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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1.

1.2.

1.3.

Agehéié,;éstatéi de Evaluacion de las Politicas

El objeto del contrato a que se refiere el presente pliego es la contratacién de
los servicios pedagdgicos, tecnoldgicos y de gestiéon y apoyo administrativo para
el desarrollo y la realizacién efectiva de un curso de formacidon continua
interadministrativa (formacién virtual a distancia y presencial) organizado por la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los
Servicios, para el curso 2009-2010.

El curso de Experto se inserta dentro del objeto general de la Agencia
establecido en el REAL DECRETO 1418/2006, de 1 de diciembre, por el que se
aprueba el Estatuto de la Agencia y se define como la promocion y realizacién
de evaluaciones de las politicas y programas publicos cuya gestién corresponde
a la Administracién General del Estado, favoreciendo el uso racional de los
recursos publicos y el impulso de la gestion de la calidad de los servicios.

De forma mads especifica, el curso a realizar se ha concebido al amparo de los
objetivos y competencias asignados a la agencia en dicho RD, en cuyo el
articulo 6 se establece como uno de los objetivos de la Agencia “6.1.a)
Promover la cultura de evaluacién y de calidad de los servicios e impulsar su
practica en la gestion publica, y 6.2.0) Promover la investigacion, la formacion,
la difusién de experiencias, y la realizacion de estudios y publicaciones, en el
ambito de sus competencias”.

Durante el curso 2008-09 se realizé la primera edicién del curso de “Experto
Universitario en Evaluacién de Politicas y Calidad de los Servicios Publicos”
organizado por la Agencia e integrado en el cumplimiento de los fines de la
Agencia Estatal de Evaluacion y Calidad. Este curso ademas esta apoyado por
un convenio firmado con la Universidad Complutense de Madrid que acttia como
contraparte académica, emitiendo el titulo correspondiente aprobado como
Titulo Propio por la comisién competente, delegada del Consejo de Gobierno de
la UCM.

Aprovechando los buenos resultados y la experiencia recogida el afio pasado y
siguiendo con el propdsito de promocionar la cultura de la evaluacién y la
calidad, se propone la realizacién de la “II Edicion del curso de Experto
Universitario en Evaluacidn de Politicas y Calidad de los Servicios Publicos”.

Este curso tiene el propdsito de ofrecer a los participantes formacién altamente
especializada, basada en el conocimiento de la teoria, de experiencias
significativas, técnicas de analisis y metodologias de evaluacién, adquisicion de
habilidades técnicas de andlisis y adopcién de actitudes para el dominio y la
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1.4.

actualizacion del conocimiento en los conceptos actuales de evaluacién y calidad
de politicas y servicios publicos.

La organizacién y direccion del curso corresponde a la Agencia de Evaluacion y
Calidad y, por tanto, la coordinacion de las distintas actividades que aseguren
su implementacién académica, técnica y de gestion; independiente vy
complementariamente a la coordinacion académica que recae en |a Universidad
Complutense de Madrid.

2. REQUERIMIENTOS GENERALES

2.1.

2.2.

Esta previsto que el curso se realice en 2010 a lo largo de cuatro meses. La
opcion metodoldgica de la formacion elegida es mixta (blended): presencial y
virtual a través de la plataforma tecnoldgica. La combinacion del formato de una
ensefianza realizada en aula tradicional y de otra impartida a distancia con el
soporte de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, tienen por
objetivo ofrecer un curso intensivo pero flexible en horario. Para la formacion en
linea se contara con una plataforma telematica a través de Internet que
dispondrd de los recursos y herramientas necesarios para garantizar un proceso
de aprendizaje tanto individual como colectivo eficaz. Durante la fase en linea
cada alumno debe poder acceder a la documentacién, materiales didacticos y
ejercicios de autoevaluacién que le faciliten el estudio de forma individual, asi
como poder participar en actividades interactivas, colaborativas, de debate y
sesiones de tutorias que faciliten el aprendizaje y el intercambio de
experiencias.

Con esta modalidad no sélo se pretende facilitar el aprendizaje intensivo
adaptado -dentro del calendario establecido- a la agenda profesional y al ritmo
particular de estudio de cada alumno, sino también potenciar la interaccion y el
didlogo con profesores, tutores y pares con el fin de promover un proceso de
reflexion que sirva para desarrollar la capacidad critica y la construccion del
conocimiento de forma colaborativa.

El contenido pedagdgico y las horas lectivas del curso han sido disefiados con la
caracteristica de un Experto de postgrado universitario, lo que debe facilitar la
capacitacién para que los participantes puedan desarrollar sus habilidades para
la evaluaciéon de manera practica.

El curso de Experto es un curso de formacion de evaluadores a corto plazo, con
lo que el perfil competencial del alumno que lo solicite debe ser exigente, de
modo que se cuente con una formacién previa que, tras la superacion del curso,
habilite de modo més eficaz para la funcién de evaluacion. La seleccién de los
participantes correrd a cargo de la Agencia Estatal de Evaluacioén y Calidad tras
la oportuna convocatoria publica.



2.3.

2.4.

Este curso est3 dirigido a los empleados de todas las Administraciones Plblicas
(AGE, Cc, AALL), siendo requisito imprescindible para poder participar en el
Curso poseer una titulacién universitaria.

Para un éptimo cumplimiento de los parédmetros de calidad de| aprendizaje en
formacién universitaria especializada, se ha previsto un numero méaximo de 30
participantes

El programa del Curso ofrece un desarrollo modular con una duraciéon de 250
horas lectivas que se distribuyen en 16 médulos presenciales (100 horas), con

mes) y 8 mddulos virtuales de formacién a distancia (150 horas lectivas, que
incluyen estudio de materiales didacticos, trabajos, tutorfas y exdamenes a
través de la plataforma tecnolégica. Las sesiones presenciales en aulas
convencionales tendran lugar de lunes a jueves dentro de un horario posible
comprendido entre las 10 y las 18 horas.

Ademas el curso se iniciarg con el desarrolio de una sesién inaugural y concluira
con una sesién de evaluacién final y clausura del curso, de acuerdo al calendario
que se apruebe oportunamente.

La formacidn a distancia se realizara a través de un “aula virtual” para permitir
que cada alumno pueda realizar las actividades de acuerdo a sus posibilidades
horarias. En el aula virtual Cada participante podra estudiar de forma auténoma
recurriendo a los materiales didacticos, asi como compartir iniciativas y

docentes a través del desarrollo de casos practicos, presentaciones, debates y
consultas.

La metodologia se orienta al “aprendizaje basado en el alumno y en su
interrelacién con los demas profesionales”. Este enfoque metodolégico combina
el estudio personal con las exposiciones didacticas de los profesores y la
participacion activa de los alumnos con el fin de facilitar la incorporacién de
experiencias, ideas y conocimientos de todos los participantes y profesores. Se
atenderd a la facilitacién de los intercambios de experiencias entre profesores y
alumnos, a lo largo del curso Y en particular, en las sesiones presenciales en el
aula tradicional, enfatizdndose en la interaccién del grupo como instrumento de
aprendizaje colectivo.

De acuerdo a los diferentes temas y objetivos especificos de aprendizaje, el plan
de estudios de cada participante incluye las siguientes actividades:



e Asistencia a clases y exposiciones tedrico-practicas de profesionales expertos

en los contenidos de cada médulo.

o FEstudio individualizado, en funcion del trabajo, agenda, ritmo y tiempo

disponible de cada participante, de los distintos modulos y ejercicios
virtuales a distancia.

» Reflexiones y debates colectivos dirigidos, favoreciéndose la tormenta de
ideas, los ejercicios de analisis y las presentaciones individuales y grupales.

e Lectura y estudio de los documentos sugeridos por los docentes y busquedas
en redes, bases de datos o espacios digitales documentales.

e Asesoramiento y tutoria individualizada canalizada a través de la
coordinaciéon académica que facilite la solucién de interrogantes acerca el
desarrollo del curso y el aprendizaje de los médulos correspondientes.

e A medio plazo y, en su caso, en funcién de la experiencia del desarrollo de
nuevos cursos del mismo contenido, se prevé establecer alguna vinculacién,
en forma de red virtual, de los antiguos alumnos que agrupe y mantenga en
contacto a los participantes de las distintas ediciones del curso, a fin de
poder evaluar el impacto de esta formacién a lo largo del tiempo.

3. CONDICIONES DE EJECUCION

3.1.

3.2.

El lugar de trabajo e imparticion de las clases presenciales en aula tradicional se
realizaré en las oficinas y aulas facilitadas por la empresa adjudicataria,
respectivamente. Las aulas destinadas para la imparticion de las clases
presenciales deben permitir tanto la interaccion de los alumnos del grupo
completo (con disposicién de las mesas en forma de U), como el trabajo en
pequefios grupos Y talleres (salas pequefias).

El adjudicatario prestard a la Agencia los servicios objeto de este contrato segun
las condiciones y distribucion que se indican a continuacion.

3.2.1. Servicios de asesoramiento pedagdgico, especialmente en la fase en
linea, y administracién de una plataforma telematica.

o Alojamiento del curso en una plataforma telematica, que a través de
Internet y mediante claves de acceso, facilite las herramientas necesarias
para el desarrollo del curso en linea (centro de documentacion, foro,
correo electrénico y Chat) en un espacio personalizado y adaptado
exclusivamente para la Agencia.

e Virtualizacién de los materiales didacticos, ejercicios y actividades
desarrollados y proporcionados por los profesores y/o la AEVAL y su
publicacién en la plataforma.

e Formacion personalizada sobre elaboracion de materiales para los
docentes y autores de los materiales didacticos en la fase en linea.



e Asesoramiento pedagdgico a docentes en la modalidad e-learning antes y
durante la imparticién de los modulos virtuales.

e Elaboracién de un manual de apoyo con recomendaciones didacticas para
los autores de los materiales y actividades a impartirse virtualmente.

e Elaboracion de un manual de apoyo con recomendaciones sobre la
tutorizacion en linea segun la metodologia expuesta y las herramientas
que proporciona la plataforma.

e Servicio de asistencia técnica continuada a docentes y alumnos.

e Asesoramiento en la evaluacion de programas de e-learning, en su caso,
en el desarrollo de programas de continuidad (asociacion o red de
antiguos alumnos).

3.2.2. Servicio de consultoria, gestion, coordinaciéon y apoyo administrativo para
la realizacion de las tareas de:

o Secretaria, coordinacién y administracién de las relaciones presenciales,
telefénicas y por correo electrénico con alumnos, profesores y
coordinadores del curso previas a la inauguracion y durante el desarrollo
del curso para convocatorias, divulgacién programas, servicios de apoyo,
asistencia y examenes.

e Organizaciéon de las clases de los modulos presenciales: preparacion de
aulas y coffee-break, medios materiales y didacticos, edicién y
reproduccion de materiales de apoyo Yy didacticos para los alumnos,
gestién de desplazamientos, alojamiento, manutencién y honorarios de
los docentes.

3.2.3. La planificacion y realizacién de las actividades anteriores abarcaran un
periodo de ejecucion de hasta 6 meses a partir de la firma de contrato.

3.3. El equipo de trabajo que el licitador asigne para la prestacion del servicio
debera incluir al menos un profesional que tenga titulacién a nivel de Master en
gestién de empresas, organizacién, marketing o equivalente, dominio de
idiomas (en particular, inglés), con trabajos realizados en direccion o
coordinacién de cursos de formacién continua a distancia nacionales e
internacionales, y en coordinacién de redes de antiguos alumnos, en, al menos,
los tres afios anteriores a la contratacion.

3.4. La empresa adjudicataria asumira la responsabilidad contractual efectiva
como empresario, en relacion con sus trabajadores y manteniendo a estos



dentro del ambito de su poner de direcciéon en la ejecuciéon de los servicios
contratados.

3.5. La empresa adjudicataria se obliga a aportar, para la ejecucién del
servicio el personal necesario con la formacion y experiencia adecuada para
desarrollar los trabajos satisfactoriamente, quedando la Agencia eximida de
toda responsabilidad respecto a dicho personal, especialmente en todo lo
concerniente a salarios, Seguridad Social, indemnizaciones, accidentes
laborales y demds contingencias laborales y civiles que correspondera al
adjudicatario.

3.6. El adjudicatario garantizara la confidencialidad de toda la informacién y
documentacién manejadas en la ejecuciéon del contrato, sin que pueda, en
ningun caso, hacer uso de los mismos para otros fines que los establecidos en
el contrato.

Madrid a
LA PRESIDENTA DE LA AGENCIA EL ADJUDICATARIO
Fdo. Maria Luisa Carcedo Corces Fdo.



