MENCION HONORIFICA CIUDADANIA

Nombre de la Organizacion:
Red de Oficinas y Unidades de Extranjeros y Red de Oficinas de la
Administracion de la Seguridad Social

Titulo de la buena practica galardonada:
“Proceso de normalizacion de trabajadores extranjeros y alta en la Seguridad
Social”.

Correo electronico:
miglesiasm@mtas.es
maria-jose.madrid@tgss.seg-social.es
pilar.solana@map.es

MEMORIA-RESUMEN

DESCRIPCION DE LAS ORGANIZACIONES

Las Organizaciones que presentan esta practica son las Direcciones Generales de Inmigracion,
Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS), Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS), Instituto Social de la Marina (ISM) del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (MTAS)
y la Direccion General de Recursos Humanos, Programacion Economica y Administracion
Periférica del Ministerio de Administraciones Publicas (MAP)

Asimismo intervinieron en el proceso, la Gerencia de Informética de la Seguridad Social,
Direccién General de Asuntos y Asistencia Consulares, Registro Central de Penados y
Rebeldes, Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil, Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria (AEAT), Instituto Nacional de Estadistica (INE) y la Inspeccién de
Trabajo y Seguridad Social.

La Red de Oficinas y Unidades de Extranjeros con funciones en materia de extranjeria e
inmigracién en el dmbito provincial, se integra en el MAP a través de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno y dependen funcionalmente del MTAS y del Ministerio del
Interior.



La Red de Oficinas de la Administracion de la Seguridad Social integrada por las Oficinas
dependientes de la Tesoreria General de la Seguridad Social (entre otras funciones realiza la
inscripcién de empresas, afiliacién, altas y bajas de trabajadores y recaudacién de todos los
regimenes); el Instituto Nacional de la Seguridad Social (responsable de la gestién y
administracion de las prestaciones econémicas del sistema de la Seguridad Social, entre otras
funciones) y el Instituto Social de la Marina (presta asistencia y proteccion social de los
trabajadores del mar, tanto en Espafia como en el extranjero, entre otras funciones).

La Direccion General de Inmigracion integrada en el MTAS con funciones, entre otras, de
coordinacion, apoyo y seguimiento a los érganos periféricos de la Administracion General del
Estado (AGE), en procedimientos de autorizaciones de residencia y trabajo o en materias de
inmigraciéon en el ambito de su competencia.

DESCRIPCION DE LA PRACTICA DESARROLLADA

Para dar solucion al elevado niumero de trabajadores extranjeros que se encontraban en
Espafia en situacion irregular, generando bolsas de marginalidad y contribuyendo a aumentar
la economia sumergida, el Gobierno llevé a cabo un proceso extraordinario de normalizacién
de trabajadores extranjeros, objeto de la practica presentada.

Para la consecucién de este objetivo fue necesario adoptar una medida extraordinaria que se
incluy6é en la Disposicion Transitoria Tercera del nuevo Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 4/2000, fruto del acuerdo alcanzado en la Mesa de dialogo social.

Asimismo, se contd con la actuacion coordinada de varios Departamentos Ministeriales, la
colaboracion de otras Administraciones Publicas, de ONG’s y de Agentes Sociales. Por ultimo,
el uso de las nuevas tecnologias, agilizé y dio seguridad a todo el proceso, tanto en la admisién
de las solicitudes como en el intercambio de los datos requeridos entre los Ministerios
competentes.

En el gréfico siguiente se ofrece una panordmica general del proceso, los organismos y
entidades que intervinieron y los resultados obtenidos.
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Se constituyé un Grupo de Trabajo Operativo integrado por representantes de los Ministerio
implicados, cuyas actividades fueron: preparar el contenido de las Webs Departamentales,



confeccionar folletos, impresos y manual de procedimiento, analizar cargas de trabajo,
planificar la formacién del personal y disefiar de la aplicacion informatica.

Se adoptd el siguiente modelo organizativo sobre la base de tres redes (ver dibujo):

= Red de Informacién: integrada por Organizaciones No Gubernamentales (ONG's), Agentes
Sociales y la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) cuya colaboracion se
formalizo a través de los correspondientes convenios y acuerdos. En esta red se incluian las
propias Oficinas de Extranjeros, de la TGSS, del INSS y del ISM. Esta labor de informacion y
asesoramiento iba dirigida a clientes externos, principalmente empleadores y ciudadanos
inmigrantes y se complementaba con las facilidades ofrecidas en las paginas Webs del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y las del Ministerio de Administraciones Publicas
(consultas, tripticos informativos, descarga de solicitudes, cita previa..),

No debe olvidarse la importancia que en desarrollo del proceso se dio a la comunicacion
externa (TV, radio, medios de comunicacion escrita..) que mantuvo en todo momento
informada a la ciudadania, sobre el proceso de normalizacién.

Red de admision de solicitudes: El analisis de las necesidades puso de manifiesto la
evidente dificultad de asumir, sobre la estructura propia de las Oficinas y Unidades de
Extranjeros, la recepcion de un elevadisimo nimero de solicitudes (entre 500.000 y 800.000
clientes potenciales) en un limitado nimero de jornadas habiles entre el 7 de febrero y el 7 de
mayo de 2005.

Con el fin de dar solucién al problema, las Secretarias de Estado de Inmigracion y
Emigracién y de Seguridad Social, la Subsecretaria del Ministerio de Administraciones
Publicas y los Directores Generales de la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS),
del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) y del Instituto Social de la Marina (ISM)
suscribieron un Convenio de Colaboracién en cuyo marco se establecié una encomienda de
gestién referida al proceso de normalizacion

Mediante esta encomienda de gestidon se habilité a la TGSS, INSS e ISM para actuar como
unidades de presentacién de solicitudes, comprobar la documentacion presentada, verificar
los datos indicados en la solicitud vy, finalmente, remitir en el plazo de veinticuatro horas la
documentacion y ficheros informaticos a la unidad de extranjeria competente para su
tramitacion y resolucion.

En el mismo momento de la presentacion de la solicitud, se registraba y se decidia su
admision, inadmision o la subsanacion de documentos después, se le entregaba una copia
en mano al interesado

= Red de tramitacion vy resolucién de solicitudes: se desarroll6 un modelo de gestiéon basado
en la cooperacién entre todos los Ministerios implicados y en el que las nuevas tecnologias
jugaron un papel clave. La gran novedad del proceso fue la adaptacién de las aplicaciones y
las interconexiones informaticas con los Ministerios de Justicia, Asuntos Exteriores y de
Cooperacion, Interior, Agencia Estatal Tributaria (AEAT), Instituto Nacional de Estadistica
(INE), TGSS, INSS, ISM, Gerencia Informatica de la Seguridad Social y la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social, que permitid la incorporacion automatizada al expediente de los
informes preceptivos.

Con el fin de apoyar la gestion del proceso, la Direccion General de Inmigracion constituyé una
Unidad de Seguimiento del Proceso de Normalizacion encargada de elaborar y difundir criterios
de actuacion dirigidos a las distintas redes que intervinieron en el proceso. El objetivo era



garantizar que la totalidad de las consultas recibidas (por correo electrénico y por teléfono)
fueran resueltas y comunicadas en no mas de 24 horas. Por Ultimo, se acordé un plan de
inspeccién que desarrollaria posteriormente la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social con el
fin de evitar actuaciones fraudulentas.

RESULTADOS CONSEGUIDOS

Se presentaron 691.655 solicitudes de autorizacion de residencia y trabajo, en el plazo de los
3 meses sefialados. A fecha 30 de diciembre de 2005, se habian resuelto 688.419, de las que
culminaron en autorizaciones de trabajo y residencia 573.270 y de ellas, 550.136 causaron alta
en la Seguridad Social, quedando pendiente de resolucién menos del 1% de las solicitudes
presentadas a falta de subsanaciones solicitadas a los interesados.

En cuanto a los ingresos generados en el proceso de normalizacion, se han estimado tomando
como base del céalculo las tasas minimas para cada uno de los grupos y conceptos y para las
cuotas, las bases minimas de cotizacion, los siguientes totales: 92.859.672 euros (tasas) y
93.345.503 euros/mes (cotizaciones).

El beneficio de este sistema de gestidn se traduce en los siguientes resultados:

» Se resolvieron casi 700.000 solicitudes de normalizacion de trabajadores extranjeros.

= Se demostro la utilidad de las nuevas tecnologias para mejorar el servicio al ciudadano y
aportar seguridad al proceso.

= Se ahorraron tiempos de tramitaciébn y se mejoraron las operaciones de control y
seguimiento de los expedientes.

= Se eliminaron las colas y los tiempos de espera de los clientes.
=  Se cred un modelo centralizado de grabacion de datos.

= Se potencié la polivalencia de los empleados publicos mediante una colaboracion
coordinada.

Finalmente, de la experiencia se deduce la validez del conjunto de las lineas de actuacion
adoptadas, que pueden ser aprovechadas para otras Organizaciones, entre ellas se podria
destacar:

= La participacion coordinada en el proceso y su disefio por todos los agentes que
intervinieron en el mismo.

» El trato prioritario dado a los aspectos informativos y de comunicacion, tanto entre los
organismos internos implicados como hacia los clientes externos.

» La validez de la técnica de la encomienda de gestion, como medio para incrementar la
calidad de los servicios al ciudadano.

= La utilidad de los sistemas de informacién y comunicacién para llevar a cabo actuaciones
complejas.

= La necesidad de implicar al personal mediante acciones formativas e incentivarles con
retribuciones ligadas al cumplimiento de objetivos.



