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MEMORIA-RESUMEN

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

El Real Decreto 553/2004, de 17 de abril, por el que se reestructuran los departamentos

ministeriales, crea el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (MITYC)
organica fue desarrollada mediante Real Decreto 1552/2004, de 25 de junio.

, Cuya estructura
La Subsecretaria

del MITYC asume en virtud de este Decreto el compromiso con la cultura de la calidad de los
servicios siendo la SG de Coordinacion, Asistencia Técnica y Desarrollo Organizativo la unidad

responsable en el

Ministerio de la
coordinacion y
seguimiento de los

programas dirigidos a la
mejora de la calidad de
los servicios, de acuerdo
con lo previsto en el RD
951 /2005, de 29 de julio
por el que se establece el
marco general para la
mejora de la calidad en la
AGE.

El Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio es el
departamento de la
Administracion  General
del Estado encargado de
la propuesta y ejecucion
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de la politica del Gobierno en materia de desarrollo e innovacion industrial, politica comercial,
de la pequefia y mediana empresa, energética y minera, de turismo, de telecomunicaciones,

medios audiovisuales y de desarrollo de la sociedad de la informacion.



DESCRIPCION DE LA PRACTICA DESARROLLADA

El desarrollo de las competencias atribuidas al MITYC comporta el establecimiento de distintos
programas de ayudas puUblicas que persiguen objetivos que van desde el fomento de la
investigacion técnica y de la competitividad empresarial hasta actuaciones de
reindustrializacion y de dinamizacion tecnolégica para regenerar el tejido industrial, todo lo cual
tiene un elevado peso en la actividad y el presupuesto del Departamento en términos
porcentuales.
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En efecto, esta es una actividad que supone el 84% del presupuesto global del Ministerio y en
2006 se produjeron unos incrementos muy notables: de un 17% para el importe destinado a
subvenciones y de un 48% para el dedicado a préstamos, ambos con respecto a las cifras
correspondientes al afio 2005.

La gestion de ayudas, ademas, debe regirse por los principios generales de publicidad,
transparencia, concurrencia, objetividad, igualdad y no discriminacion, eficacia en el
cumplimiento de los objetivos fijados por el Gobierno y eficiencia en la asignacioén, gestion y
utilizacion de los recursos publicos, de acuerdo con lo previsto a este respecto en la Ley
General de Subvenciones.

En septiembre de 2005 se crea un grupo de trabajo intraministerial con el objetivo de coordinar
y mejorar los procedimientos de concesion de préstamos y de subvenciones.

En el cuadro siguiente se recogen algunos de los problemas detectados:

TIPO DE PROBLEMA DETALLE DEL PROBLEMA FRECUENCIA %

. Se convocan en el 2° semestre del | 8 lineas de
Convocatoria de las ayudas afo ayudas 53,3
Documentacién aportada con Se presentan las solicitudes sin 3000 42 85
la solicitud memoria solicitudes !
Documentacién aportada con Falta documentacion acreditativa 2700

. . S 38,58
la solicitud del solicitante solicitudes
Procedimiento de concesion El t'empo de concesion IIega_a.sgr 7 lineas de

superior a 6 meses desde el inicio 46,7
de ayudas L ayuda

de procedimiento

Se carece de un acceso facil y

. ., . . it . 3200 45,7
Falta de informacién directo a la informacién necesaria S
T solicitantes
para poder solicitar una ayuda




Parte de las soluciones propuestas para mejorar los problemas existentes, quedaron recogidas
en la Orden ITC/352/2006, de 14 de febrero (BOE del 15), por la que se aprueban medidas
para la transparencia, innovacion y gestion telematica de las Ayudas del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio. Se hace asi publico el Plan Ayud@tec que no es sino el compromiso del
Departamento para con los solicitantes de préstamos y subvenciones concedidas por el
MITYC.

Este Plan abarca tres grandes grupos de soluciones:

» Disefio de un nuevo sistema de informacién de gestién de ayudas publicas.
= Utilizacién intensiva de las tecnologias de la informacién mas avanzadas.
= Mejora de los actuales procesos de tramitaciéon de ayudas.

Las soluciones aportadas por el equipo de trabajo relativas a la mejora de los procesos de
tramitacion, son las que conforman el proyecto “Coordinacion interna y mejora de los
procedimientos del Plan Ayud@tec”, cuyo objetivo es el de simplificar el proceso de tramitacion
de ayudas.

Este proyecto se desarrolla a través de dos lineas de actuacion:

= La innovacién de los procedimientos, entendida como aquellas actuaciones
organizativas cuyo objetivo es analizar y racionalizar los procedimientos
administrativos existentes. Las medidas mas importantes son:

0 Reducir y unificar plazos.
o0 Eliminar trdmites.
o Simplificar la documentacion.

= Lainnovacién en los procesos, que consiste en la revision y mejora continua de cada
proceso analizando las actividades que lo componen, sus interrelaciones, entradas y
salidas. Los objetivos mas importantes son:

0 Analizar y redisefiar los procesos administrativos y automatizar tareas.
0 Mejorar los procesos de evaluacion de las solicitudes.

La complejidad del Plan Ayud@tec ha obligado a una estrecha colaboracion interna entre las
distintas unidades implicadas para la consecucién del proyecto.

Aunque practicamente todo el Ministerio, de una u otra manera, esta implicado en este plan de
mejora, merece destacarse el esfuerzo de las siguientes unidades:

= Unidades gestoras de Ayudas: DG Desarrollo Industrial, DG para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion y DG de Politica de la PYME.

» Unidades Coordinadoras: Gabinete Técnico de la Subsecretaria, SG Coordinacion,
Asistencia Técnica y Desarrollo Organizativo e Inspeccién General de Servicios.

= Unidades de Soporte Tecnolégico y de Informacion: SG de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y Division de Informacién, Documentacion y
Publicaciones.

= Unidades de Soporte Normativo y Fiscalizacion: Abogacia del Estado, Intervencion
Delegada y SG de Informes y Desarrollo Normativo de Telecomunicaciones, Sociedad
de la Informacion, Industria y Energia.

En este sentido, ademas, hay que sefialar la importancia de la colaboracion de las
Asociaciones de Comercio y Camaras de Comercio, quienes en representacion de los
solicitantes de las ayudas han transmitido quejas y sugerencias que posteriormente han
servido para mejorar las practicas de funcionamiento interno.



RESULTADOS CONSEGUIDOS

Si bien en un principio el compromiso del MITYC se centraba en los solicitantes de las ayudas,
la implementacién del proyecto ha demostrado que estos compromisos suponen asimismo la
mejora de las practicas internas de los procedimientos de gestion de los préstamos y
subvenciones.

En esta linea se sefialan los siguientes objetivos conseguidos:

1. Reducir y unificar los plazos:
= Se establece 1 mes como plazo comin de presentacion de solicitudes y se
homogeneizan otros plazos de las diferentes ayudas.
= Se reduce en dos meses el tiempo total de tramitaciéon de las ayudas con
respecto al procedimiento actual:
= Con mas recursos concentrados en los momentos de mas trabajo.
= Eliminando trdmites innecesarios y reduciendo al maximo los
diferentes plazos.
= Reduciendo el tiempo de evaluacion de las solicitudes.
* Toda la documentacién aportada por los solicitantes se ha revisado en un
plazo maximo de 12 dias.

2. Simplificar la documentacién que debe de ser presentada:
= Se establecen modelos normalizados de solicitud en aquellas ayudas que son
similares.
= Através de la creacion del Registro Telematico de Entidades de I+D.
= todos los formularios estan disponibles para su cumplimentacion telemética por
los solicitantes en el sitio web del Ministerio (www.mityc.es).

3. Eliminar tramites:
= Con caracter general se establece el pago anticipado obligatorio
» Se exime a numerosos solicitantes de la presentacion de garantias.
Ademas, con la implantacion de los nuevos procedimientos de gestion se han logrado las
siguientes ventajas:

Para los solicitantes:

= El plazo unico de presentacién de solicitudes garantiza la igualdad en la
concurrencia y facilita la identificacion de las ayudas del MITYC.

= Se ha transmitido al ciudadano el caracter del MITYC como gestor de las
ayudas.

= El procedimiento electrénico simplifica el procedimiento de obtencién de
ayudas acercandolo méas a los solicitantes en condiciones de igualdad y no
discriminacion.

Para el MITYC:

= Incrementa la calidad técnica de las propuestas que se presenten, al no tener
gue dedicar los posibles beneficiarios mucho tiempo a la elaboracion y
presentacion de documentacién puramente administrativa. Asi, se sefiala que
durante el afio 2006 el 39% de los proyectos presentados en el Departamento
han sido evaluados favorablemente, frente al 27% de los presentados en 2005.
= Se ha transmitido al ciudadano el caracter del MITYC como gestor completo e
innovador para la concesion de ayudas publicas en el ambito de sus
competencias.
= Se ha creado una imagen de marca MITYC para todas las ayudas gracias a los
procedimientos comunes del Plan Ayud@tec.
En el siguiente cuadro se comparan situaciones que se dieron en el procedimiento para la
concesién de subvenciones en 2005 con la situacion lograda a lo largo del afio 2006.



CUADRO COMPARATIVO

RESULTADOS 2005

RESULTADOS 2006

Las convocatorias de ayudas se publican a lo
largo de todo el afio.

El 98% de las convocatorias de las ayudas
se publican en la primera mitad del afio.

El 100% de las convocatorias se resuelven
en 6 meses.

El 55% de las convocatorias se resuelven en
4 meses y el 40% restante en un plazo
maximo de 6 meses.

Revisién de la documentacion aportada por
los solicitantes en 20 dias.

Revision de la documentacion aportada por
los solicitantes en 12 dias.

Los solicitantes de las ayudas tienen un
conocimiento sectorial de las mismas.

Los solicitantes de ayudas tienen informacion
global de todas de las ayudas convocadas
por el MITYC.

Reduccion de plazos, simplificacion de procedimientos, creacion del registro telematico de
entidades 1+D y homogeneizacién de las solicitudes, son lineas de mejora enmarcadas en los
principios que inspiran la filosofia de una Administracién al servicio de los ciudadanos y que se
ha traducido en un aumento de la calidad de los servicios prestados a los mismos. Por ello el
proyecto “Coordinacion interna y mejora de los procedimientos del plan Ayud@tec” es la
herramienta disefiada por el MITYC para permitir que los ciudadanos se relacionen con la
Administracion de una forma sencilla y con una gran accesibilidad.

(ONejor que puede ter
UneRavtda es que sea fé

f ' N

e

“acceder a ella,

PROGRAMA AYUD@TEC

Si eres auténomo, empresario, pequeio o grande, o quieres montar una empresa, tienes todo nuestro apoyo. Quer:

comprometernos con tu futuro. Gestionando de forma eficaz y transparente los recursos. Ofreciéndote un calendario anual

de convocatorias y facilitandote el acceso a todas ellas a través de internet.
Acércate y te ofreceremos la solucion que mejor se adaple a ti. Asi de facil.

www.mityc.es
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