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MEMORIA-RESUMEN
DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

La Universidad Miguel Hernandez de Elche (UMH) es una entidad de derecho publico, dotada
de personalidad juridica y
patrimonio  propio para la
prestacién del servicio publico de
la ensefianza superior
universitaria y la investigacion
cientifica. La UMH ha sido
creada mediante la Ley 2/1996,
de 27 de diciembre, de la
Generalitat Valenciana. La UMH
inicio su actividad en 1997 con la
voluntad de ser una institucion
publica de educacion
universitaria innovadora, capaz
de responder a los retos y
exigencias de los cambios que se
vislumbran en el sector de la
ensefianza superior al inicio del
siglo XXI.

En aquel momento nos
planteamos que queriamos llegar a ser una universidad reconocida por la excelencia en su
gestion. Queriamos construir una moderna universidad que se adelantara a los procesos de
transformacion de las Universidades espafiolas, y donde la calidad de la docencia, la
investigacion y la gestion eran objetivos primordiales.

En este resumen hay datos y cifras, pero lo mas importante, y base de los datos aqui
reflejados, es la magnifica labor realizada durante estos afios por el personal docente e
investigador (PDI), el personal de administracién y servicios (PAS), los estudiantes y las
instituciones y empresas con las que mantenemos alianzas. Todos son parte de la corta pero
intensa historia de esta Universidad. Reconocer su labor es una “forma de hacer” también
Universidad.



En el curso 2004/2005 la UMH ha alcanzado los 13.104 estudiantes, de los cuales 10.014 de
pregrado cursan sus estudios en alguna de las 31 titulaciones que impartimos en el ambito de
las Bellas Artes, Ciencias de la Salud, Ciencias Experimentales, Sociales y Juridicas e

Ingenierias. Contamos con 4 campus (Altea, Elche, Orihuela y Sant Joan d’Alacant) con un
criterio de especializacion. En total, 522 estudiantes siguen alguno de nuestros 32 programas
de doctorado, y otros 2.568 han realizado, hasta ahora, algin curso de formacion de postgrado.
933 PDI y 327 PAS (a fecha de diciembre de 2005) contribuyen con su esfuerzo a la docencia y
a la Investigacion, Desarrollo e Innovacién (I1+D+i) en alguno de los 20 departamentos, cinco
institutos universitarios de investigacion, o en los Servicios, Oficinas y Unidades Administrativas
con que contamos.

Las primeras elecciones a Claustro realizadas en diciembre de 2002 y la eleccién de Rector en
enero de 2003, junto a la redaccion de los Estatutos de la UMH, que fueron aprobados en
octubre de ese mismo afo, concluyeron nuestro proceso constituyente.

DESCRIPCION DE LA GESTION

CRITERIOS AGENTES
1. LIDERAZGO

La Politica de Calidad y la Mision y Vision de la UMH fueron aprobadas por la Comision
Gestora (29/01/1998), 6érgano de gobierno en aquel momento, las iniciales lineas estratégicas
de desarrollo docente y de I1+D+i fueron difundidas al conjunto de la Universidad. La Comision
Gestora, aprobod el Plan Estratégico de la Docencia, la Investigacién y la Gestiéon de los
Servicios (29/01/1998) que permitié fundamentar una estrategia que optimizara los recursos en
personal y materiales.

La UMH define como mision propia la de: “Servir a la sociedad ofreciendo docencia,
investigacion y servicios de calidad, que satisfagan plenamente sus expectativas, al tiempo que
permita a los miembros de la comunidad universitaria desarrollarse profesionalmente para
conseguir entre todos la formacién integral de los estudiantes y facilitar su inserciéon en el
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mundo laboral”. Esta mision esta actualmente en revision, conforme a los nuevos datos del
entorno y a la evolucion del papel que le corresponde a la universidad. Asimismo se han



evaluado y revisado las lineas estratégicas, y contamos con responsables para cada una de las
12 lineas de estrategia derivadas de esta mision. Mediante técnicas cualitativas y contando con
los grupos de interés se consensuaron valores y vision. Los factores criticos de éxito son
innovacion, implicacion de las personas, orientacion al empleo de las ensefianzas y de la
formacién complementaria, relaciones con el mundo empresarial, nuevas tecnologias, rendir
cuentas y evaluacion externa por tercera parte.

El Rector preside el Comité de Calidad y el Consejo de Calidad (6rganos creados en 1998 por
el Reglamento de Organos Competentes en Materia de Calidad). El Presidente del Consejo
Social y el Delegado General de Estudiantes forman parte también de ambos 6rganos
colegiados en materia de calidad. Decanos, Directores de Escuela, Directores de
Departamento y Directores de Institutos, forman parte de las Comisiones de Ordenacion
Académica y de Investigacion, ambas con funciones en la mejora de la Calidad en la UMH.

El Rector y varios Vicerrectores, junto a Decanos y Jefes de Servicio han explicado cada afio a
los delegados de estudiantes los objetivos, estrategias y organigrama de funcionamiento de la
UMH. Por su parte el Gerente promueve, conoce, evalla y revisa los informes de
autoevaluacion que las diferentes unidades elaboran, incluyendo sus planes de actuacion y de
mejora. Estas actuaciones se incardinan en un Plan Director para la mejora de la Calidad en la
Gestion. A su vez, los Jefes de Servicio hacen participes a los miembros de sus unidades de
los objetivos a alcanzar, implantando sistemas de Direccién por Objetivos y de Gestién por
Procesos.

En el Consejo de Calidad, 6rgano inédito en Espafia, se encuentran representados
profesionales procedentes de los sectores que “facilitan” estudiantes a nuestras titulaciones y
profesionales de sectores que “reciben” a nuestros egresados, sectores que contratan y
precisan de la 1+D+i que desarrolla la UMH. Les rendimos cuentas de resultados y obtenemos
retorno de ideas y propuestas, como por ejemplo, el Universitario 5 Estrellas.

La UMH colabora con otras universidades y se han establecido acuerdos estables de
colaboracion para constituir una Red de Servicios de Insercion Laboral. También se han
establecido acuerdos o convenios con universidades espafiolas y americanas en materia de
calidad. Se han celebrado seminarios de Benchmarking con otras Universidades para aprender
de experiencias lideres.

La Intranet constituye una plataforma idénea para comunicar e informarse en la UMH. PDI,
PAS vy estudiantes reciben en su correo electronico institucional informaciéon puntual sobre
acuerdos, planes, actuaciones, resultados o noticias de la UMH. La comunicacién es fluida por
diversos cauces, personales o electrénicos.

Los lideres de la UMH participan en diversos foros en materia de calidad de ambito
autondmico, nacional e internacional (Fundacién Valenciana de Calidad, Club de Excelencia en
Gestion, Club de Calidad de la Comunidad Valenciana, Education Community of Practice,
Education and Training Activities Group, etc.). Ademas, participa en eventos organizados por
diversas instituciones.

2. POLITICA Y ESTRATEGIA

La Memoria de Creacion de la Universidad, disefiada a partir del estudio detallado de las
necesidades y demandas del entorno y los clientes, ha constituido el principal documento para
desarrollar la Politica y Estrategia disefiado a partir del estudio detallado de las necesidades y
demandas del entorno y los clientes. Periddicamente se revisa la informacion disponible para
que la UMH pueda responder eficazmente a nuestros grupos de interés (por ejemplo, reuniéon
con psicopedagogos, AMPAs, empresarios, colectivos de estudiantes) y agentes
representativos de politicas activas de la administracién. Consecuentemente a esa revision, se
han definido lineas de actuacion para el periodo 2003-2007 acordes a la misién contenida en la
politica de calidad de la UMH. Ademas, en 2002 una consultora de auditoria externa realizé un
analisis exhaustivo del grado de cumplimiento de objetivos contemplados en la Memoria de
Creacion, circunstancia que permitié realizar una completa evaluacion del grado de desarrollo



de la politica y estrategia definida al inicio de las actividades y demostrar la eficacia en el logro
de objetivos y cuentan con responsables para su puesta en marcha y seguimiento.

Cada una de las doce lineas estratégicas que se derivan de la mision se despliega, a su vez,
en actuaciones concretas reflejadas en el Plan Estratégico de Calidad, actualmente el segundo,
y se han definido estandares para determinar el grado de éxito en su implantacion. A su vez,
existen definidos indicadores para monitorizar, en cada una de ellas, el grado de consecucién
de objetivos.

Hasta el momento se han realizado tres estudios de mercado para conocer preferencias y
necesidades de los estudiantes de secundaria respecto de la Universidad. La metodologia y
orientacion de estos estudios se evallia y revisa en cada ocasion para incrementar su utilidad.
Los planes de estudio se disefian sobre la premisa de ofrecer ventajas competitivas a los
estudiantes de cara a su futura insercion en el mercado laboral.

En el ambito de la Investigacion y Desarrollo se llevan a cabo proyectos competitivos marcando
iniciativas y dareas de investigacion y desarrollo innovadoras que buscan adelantarse a
necesidades futuras. En el ambito de la docencia también se han desarrollado programas
formativos, basados tanto en las necesidades y expectativas de los estudiantes, como en las
del propio sector empresarial.

El método de trabajo que seguimos responde al siguiente esquema:

Disefio de instrumentos para la recogida y analisis de informacion.

puesta en marcha de las acciones disefiadas.

Analisis de los resultados, identificacion de areas de mejora, priorizando en los criterios
preestablecidos.

4. Incorporacién de la mejora al proceso, volviendo al punto 2 del esquema para continuar
el procedimiento.
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A partir del andlisis de los cuadros de mandos de la UMH se analiza cada uno de los procesos
fundamentales y se plantean acciones de mejora para perfeccionar los procesos. Anualmente
se analiza la informacién procedente de encuestas a estudiantes y profesores a fin de delimitar
las acciones y asegurar la viabilidad de la estrategia. La opiniéon de lideres es considerada
también para identificar areas de mejora en el ambito de los servicios. Asi mismo, contamos
con mecanismos para escuchar la voz de los jefes de estudio y psicopedagogos de los
Institutos de la provincia de Alicante y de los egresados, informacion que también resulta de
utilidad para disefiar la mejor estrategia.

El andlisis de las fuentes de informacion ha permitido modificar los sistemas de difusion de
resultados para hacerlos mas versatiles, potenciar la Intranet como método de comunicacion
rapida y eficaz y detectar qué actuaciones deben conducirse para obtener informacién
complementaria para que los 6rganos competentes fijen politica y estrategia.

3. PERSONAS

En el caso del PDI existen dos ejes primordiales para llevar adelante la politica de Recursos
Humanos de la UMH. El primero, el Plan de Aplicacién de Recursos Docentes, de Investigacién
y de Transferencia Tecnholdgica, un sistema de medicién y valoracién de la capacidad docente,
de investigacién y de transferencia tecnoldgica de la UMH, basado en la legislacién estatal
vigente en materia de profesorado y en el Plan Plurianual de Financiacion de las Universidades
Valencianas. El segundo, el Plan de Dotacion y Promocion de Plazas de PDI. Actualmente se
encuentra en estudio la implantacion del plan para la carrera profesional del PDI y PAS.

Las convocatorias de provisién de puestos de trabajo con caracter definitivo para el PAS se
ajustan a la normativa vigente y se producen una vez consultadas las centrales sindicales a
través de los oOrganos de representacion previstos. El Consejo de Gobierno reviso el
procedimiento que regula los sistemas de contratacion de personal y creacion de bolsas de
trabajo del PAS (2/03/2005), que mejora el anterior tras evaluar sus resultados. Las



condiciones de igualdad, capacidad y mérito en el acceso estan garantizados. En los planes
que se realizan se pone especial cuidado en conocer perspectivas profesionales del PDI y PAS
y sus necesidades en materia de formacion.

En 1998 se puso en marcha un Plan de Formacién especifico para el PDI y otro para el PAS.
Todas las unidades cuentan con capacidad para cuidar de su formacién y sus profesionales
acuden a actividades de formacién sobre temas especificos de su ambito. La formacion incluye
visitas a otras instituciones a fin de conocer y comparar procedimientos de trabajo y la
posibilidad de impartir talleres o seminarios en otras universidades. El Plan de Formacion del
PDI y del PAS se evalia anualmente pulsando la opinién de sus asistentes y midiendo la
efectividad de esta formacién. La Comisién de Formacién (con participacion de representantes
sindicales y presidida por el Gerente) revisa estos planes basandose en los datos procedentes
de la evaluacion.

La UMH esta entre las universidades espafiolas pioneras en la puesta en marcha de sistemas
de reconocimiento e incentivo a la calidad. Mediante el Plan Estratégico de Calidad y las
acciones que contempla (Premiar a los Mejores, Pacto por la Calidad) se intenta implicar a todo
el personal en lograr los objetivos estratégicos al tiempo que se busca compartir las
responsabilidades. Premiar a los mejores es una estrategia que consiste en el reconocimiento
al mayor esfuerzo, el logro de resultados y la calidad docente e investigadora. La estrategia de
Pacto por la Calidad, ademas de aplicarse a la calidad docente e investigadora, se establece
entre Gerencia y Servicios administrativos fijando objetivos anuales y monitorizando su
cumplimiento.

El canal de comunicacion interna mas utilizado en la UMH es la web y el correo electronico.
Los documentos importantes para el conjunto de la UMH se encuentran disponibles en paginas
web.

Existen diversos canales para conocer la opinion de las personas, entre ellos, encuestas de
clima laboral, encuestas sobre procesos y servicios especificos, equipos de mejora, reuniones
con lideres, etc. En 1997 se implanté un Buzon de Sugerencias para captar oportunidades de
mejora a propuesta del personal. Entre su creacion y diciembre de 2005, el Buzon ha recibido
7.555 sugerencias hasta diciembre de 2005. En el afio 2002 se instauré el Premio a la Mejor
Sugerencia, para fomentar las iniciativas de la comunidad universitaria, ya sea de forma
individual o colectiva. En todos los procedimientos, normativas y planes se cuenta con la
opinién y criterios de los agentes implicados.

El Defensor Universitario de la UMH vela por el respeto a los derechos y libertades legitimos de
estudiantes, PDI y PAS ante la actuacién de las unidades y 6rganos de la UMH.

Existe un Fondo de Ayuda Social dirigido al personal de la UMH. También se cuenta con un
Fondo de Ayuda a la Matriculacion para fomentar los estudios superiores y doctorales dentro
de la UMH y fuera de la misma. La UMH dispone de elementos de seguridad en todas las
instalaciones, planes de evacuacién y botiquin. Asi mismo, es posible solicitar revisiones
médicas, oftalmolégicas y podoldgicas y orientacion psicolégica en forma gratuita para
empleados y sus familiares. El personal PDI y PAS cuenta actualmente con un plan de
pensiones con aportaciones conjuntas de los interesados y la propia universidad, pionero en
las universidades publicas espafiolas.

4. ALIANZAS Y RECURSOS

Conforme a la mision y estrategia, interesa fundamentalmente realizar alianzas para favorecer
la formacion integral y la insercion laboral de los estudiantes, asi como las orientadas a la
[+D+i.

Existen 150 acuerdos de colaboracion con otras Universidades espafiolas, americanas,
europeas y africanas. También se han establecido mas de 3.000 convenios de colaboracion
con empresas e instituciones con el Unico propdésito de proporcionar a nuestros estudiantes



oportunidades de formacién durante el pregrado y de poner en practica habilidades
profesionales.

Cabe destacar la colaboracion de la UMH, a través del Observatorio Ocupacional, con el
Institut Valencia de la Joventut (IVAJ) en su Programa de Creacion de Empresas Jovenes a
través del Observatorio Ocupacional. Mediante este programa se presta, en la propia UMH, un
servicio de informacién, asesoramiento, orientacion y formacién mediante el que se pretende
ayudar a los jévenes a crear su propia empresa.

Con motivo de obtener una fuente estimulante en nuestras lineas de investigacion, al tiempo
gue un horizonte laboral y empresarial para nuestros egresados, se crea el Parque Cientifico y
Empresarial de la UMH, basandose en la colaboracion y el alineamiento de recursos
existentes. Esta aprobado y presentado a los medios sociales, empresariales y politicos del
entorno, contando con su apoyo.

La UMH, como institucién publica, estd sometida a los controles establecidos normativamente.
En concreto, cuenta con la unidad de Control Interno que supervisa pagos, compras y
cumplimiento de la legalidad vigente, y se somete obligatoria y voluntariamente a auditorias
contables y de gestion realizadas por empresas especializadas. En la elaboracién del
presupuesto se han reflejado la politica y estrategia de la UMH, disponiendo cada unidad de un
presupuesto que facilita su funcionamiento. Cabe destacar que si bien en los dos primeros
afios se dispuso de un presupuesto de medios, en las Ultimas anualidades, la confeccién de
presupuestos se realiza en base a los objetivos que se pretenden alcanzar, pasando a un
Modelo de Presupuestos por Objetivos.

La UMH se encuentra en fase de desarrollo y expansion, por tanto a lo largo de estos afios se
han construido y se siguen construyendo edificios, jardines e instalaciones para ampliar y
mejorar nuestra Universidad. En la actualidad, la UMH esta dotada de pistas polideportivas,
una piscina olimpica, zonas ajardinadas, nuevos aularios, etc. Todos los edificios de la UMH
son creados a través de concursos publicos, cumpliendo con el Real Decreto Legislativo
2/2000, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas en la creacion de sus edificios. De la misma forma se provee buena parte de los
elementos que los decoran. En los pliegos de condiciones se incorporan mejoras conforme a
los resultados de auditorias y encuestas a usuarios y lideres (Plan de Seguimiento de
Empresas Contratadas). Desde 1998 la UMH concede anualmente un Premio a la Mejor
Empresa Contratada, en base a la percepcién de los clientes (estudiantes, PAS y PDI) sobre
los servicios prestados por estas empresas e informacion contrastada en auditorias internas.

La UMH se sitia en el segundo puesto a nivel nacional en cuanto a inversiones en
infraestructuras. Se cuenta con edificios “inteligentes” que incrementan la eficiencia en el uso
de recursos, empleandose en las nuevas construcciones tecnologias para disminuir el coste de
mantenimiento.

Uno de los objetivos estratégicos de la UMH busca la proyeccién de nuestra oferta tecnolégica
en el sector empresarial de nuestro entorno. Para ello, una de las acciones estrella HA SIDO el
Proyecto EMBRYO (Desarrollo de embriones de empresa para la transferencia de tecnologia
desde la universidad). A través de la iniciativa Desayunos Tecnholdgicos, la UMH ofrece sus
avances a empresas de los mas variados sectores sus avances para ponerlos en marcha de
forma conjunta.

Desde el Observatorio Ocupacional se vienen realizando diversos cursos de gestion del
conocimiento, buscando potenciar la innovacion y la creatividad de los universitarios para
mejorar su empleabilidad.

5. PROCESOS

El mapa de procesos de la UMH se defini6 en 1999 y posteriormente ha sido revisado
conjuntamente con la politica y estrategia. En su actual versién se han identificado cinco
procesos clave para la Universidad a partir de los cuales desplegar la misién: direccion
estratégica, docencia e I+D+i. Actualmente se han certificado conforme la Norma 1SO 9001 los



procesos de Planes de Estudios y los procesos béasicos de gestion de la 1+D+i. Anualmente se
revisa la efectividad de los procesos, comparando los resultados con los estandares
predefinidos, los mecanismos de evaluacion y se introducen los cambios precisos, fruto de la
revision del sistema. Las auditorias anuales que realiza AENOR contrastan la gestién de los
procesos y la revisién que se realiza.

El despliegue de la gestién de procesos en la UMH se ha realizado en el conjunto de unidades
de gestion, en las que se han definido procesos clave, designado responsables de proceso,
fijando indicadores de rendimiento y se viene monitorizando el rendimiento en cada uno de los
procesos. Se ha editado un Manual de Disefio de Procesos para hacer mas facil la tarea de
definir procesos al conjunto de personas de la UMH. Los procesos clave cuentan con
indicadores cuyos resultados se evalGan al menos una vez al afio y se revisan cada tres afos.
Las informaciones recogidas sirven para fijar parte de los objetivos para el afio siguiente, para
mejorar éstos y, en el caso que sea necesario, estudiar la posible modificacion del proceso o
servicio.

El proceso de revision incluye fundamentalmente las fuentes internas (resultados de los
indicadores, cumplimiento de estandares, estudios de opiniébn y evaluacién interna de los
agentes y responsables) y externas (encuestas a clientes, estudios del entorno y comparacion
con otras universidades).

Los servicios de la UMH cuentan desde 1998 con Cartera de Servicios, elaboradas por los
propios servicios. A partir de aqui se pusieron en marcha diferentes iniciativas, como la
Acreditacion Docente y de Servicios. Estas herramientas fueron revisadas en septiembre de
2005, obteniendo como resultado el Sistema de Acreditacion de Titulaciones y el Sistema de
Certificacion de Servicios.

Existe un procedimiento reglado para el disefio e introduccién de nuevas titulaciones, donde se
tiene en cuenta las necesidades y expectativas de los clientes potenciales. En el ambito de la
formacién, cabe destacar los vinculos con sectores profesionales y empresariales para el
disefio de planes de estudio.

A fecha de 2005, el 76,9% de las unidades de gestién han elaborado y editado Cartas de
Servicios con los siguientes contenidos: mision, funciones y servicios, compromisos de calidad,
indicadores, canales de participacion de los clientes y datos de contacto. Anualmente se
realizan diferentes acciones de difusion de informacion, sefialandose como mas emblematicas:
la asistencia a ferias de estudios y empleo; nuestro punto informativo en un gran centro
comercial; las charlas y otras actividades en centros de secundaria, dirigidas tanto a
estudiantes como a padres y madres; visitas de estudiantes de institutos a la UMH; edicién de
diverso material impreso, y mailing.

Ademas de facilitar acceso a la web en aulas de informatica de la propia UMH, se han
habilitado secretarias virtuales para incrementar la accesibilidad en varios edificios de todos los
campus. Toda la informaciéon académica se encuentra disponible en web mediante accesos
personalizados. Para facilitar la financiacién a los proveedores, la UMH ha instaurado el
procedimiento de “pagos confirmados” por acuerdo con la Caja de Ahorros del Mediterraneo, y
pagos periédicos con las principales empresas de servicios.

Por ultimo, como se ha indicado previamente, la comunidad universitaria cuenta con la figura
del Defensor Universitario que cumple una importante funcién de defender los derechos y las
libertades de los integrantes de la Comunidad Universitaria.
CRITERIOS RESULTADOS

6. RESULTADOS EN LOS CLIENTES
A continuacion se presenta una seleccion significativa de indicadores que reflejan los

resultados obtenidos de los clientes de la Universidad Miguel Hernandez. Estos indicadores
responden a los procesos clave identificados y han sido monitorizados a lo largo de estos afios



de actividad. Los datos son suministrados a los departamentos y los Centros, quienes en su
ambito de competencias, toman las decisiones oportunas para mejorar areas concretas.

- Calidad percibida por los estudiantes de la docencia recibida

1997/98 | 1998/99 M 1999/00 | 2000/01] 2003/04 | 2004/05 |
58% 70% 76% 85% 87% 87% 92% 92%

- Calidad Percibida por los estudiantes con los servicios que presta la UMH

1998/99 |l 1999/00 |l 2000/01 2003/04 M 2004/05
5,2 5,1 4,9 4,9 51 5,1 5,1 5 |

- Porcentaje de estudiantes satisfechos con larealizacién de practicas en empresa

1997/98 |l 1998/99 |l 1999/00 [l 2000/01 2003/04 W 2004/05 @ E |
96,6% 96,1% 96,6% 98,8% 98,4% 97,3% 95,6% 97,8% | | 90% |

- Porcentaje de empresas satisfechas con los estudiantes en practicas

1997/98 |l 1998/99 |l 1999/00 [l 2000/01 2003/04 W 2004/05 @ E |
100% 99,4% 99,0% 99,2% 99,3% 99,0% 99,0% 98,5% | | 90% |

- Porcentaje de estudiantes que recomendarian la UMH

1999/00 2000/01 2003/04
87,7% 85,6% 86,5% 89,4% 87% 85%
- Tasa de abandono
1999/00 | 2000/01 2003/04 \ 2004/05
0,04 0,03 0,06 0,04 0,04 0,037 0,05

-NUumero de estudiantes matriculados

1998/99 [l 1999/00 ll 2000/01 | | 2003/04 |l 2004/05 |
5.327 6.814 8.212 9.177 9.096 9.889 | [ 10.014

- Cuota de mercado
1998/99 1999/00 | 2000/01 2003/04 | 2004/05 \
15,1% 18,95% 22,85% 24,87% 24,69% 26,89% 27,43%

-NUmero de practicas realizadas en empresas

1997/98 W 1998/99 1999/00 | 2000/01 2003/04 2004/05\

185 512 949 1.395 2.147 2.444 2.908 3.231
E Estandar
2005

E

80%




7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS

En la UMH, contamos con herramientas para recoger la voz de las personas que trabajan en
esta institucion y mejorar los procesos, las actividades y el desarrollo del trabajo. Entre estas,
se encuentran diferentes estudios cuyos resultados se relacionan a continuacién.

- Calidad percibida de las condiciones de la docencia por parte del PDI

1998/99 M 1999/00 W 2000/01 2003/04 W 2004/05
94% 96% 97% 98% 93% 93% 94% | |90% |

- Calidad Percibida de los servicios prestados por parte del PDI

1999/00 | 2000/01 2003/04 W 2004/05
87% 91% 89% 91% 95% 93% 90%

- Satisfaccion del PAS con respecto a determinadas condiciones para desempefiar su
labor

Satisfaccién del PAS con respecto a la aplicacion UNIVERSITAS XXI ECONOMICO (0-10)

Satisfaccion global con el suministro de material

-Numero de Personal Docente e Investigador

682 744 779 862 893 933

-NUmero de Personal de Administracién y Servicios

1998
165 178 189 220 256 272 297 305 325

- Actividades formativas del Personal de Administracién y Servicios

NuUmero de cursos

Participantes

1998
540 532 482 376 508 465 205 409




Participacién del PAS en la mejora de la calidad en la gestion

N° unidades que firman objetivos de gestién de calidad

11 15 21 22 25
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8. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

A continuacion hemos realizado una seleccion de indicadores que reflejan los logros que esta
alcanzando la Universidad Miguel Hernandez de Elche en la Sociedad.

- Evolucidén de los convenios marco y convenios para practicas de estudiantes UMH

Convenios con instituciones/empresas en el ambito de accién de interés comun

Convenios con instituciones/empresas para la realizacién de practicas de estudiantes

1999/00 | 2000/01 2003/04 | 2004/05 |
550 1.010 1.327 1.812 2.367 3.041

- Cobertura e imagen en prensa

| 1998
599 2.038 1.435 2.027 2.282 2.135 1.888 1.624

- Actividades de Extension universitaria

Cursos de verano 2001/02 2002/03 |l 2003/04 |l 2004/05 |
32 37 28 35

578 767 759 502

Aulas univ. de la Experiencia 2003/04 |l 2004/05 |
256 337 312 263

Escuela de verano 2003/04 |l 2004/05 |
50 98 141 130

- Presencia en Seminarios, Congresos y otros eventos de Calidad




- Impacto medioambiental

Las unidades administrativas han incorporado objetivos de reduccibn de impacto
medioambiental en sus Pactos por la Calidad. Dentro de estos objetivos de proteccion del
entorno se encuentran el reciclado de material y la reduccion de su consumo. La UMH cuenta
también con un sistema para la recogida y gestidon de residuos peligrosos que se generan
como consecuencia de su actividad. El siguiente grafico muestra la cantidad de residuos
peligrosos recogidos en los diferentes campus de la UMH entre enero y julio de 2005.

Kilogramos de residuos peligrosos

929,9

m Elche

= Sant Joan d'Alacant
™ Orihuela

m Altea

6047,31
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9. RESULTADOS CLAVE

En este criterio se presentan los logros que esta alcanzando la UMH con relacion al
rendimiento planificado. Las lineas estratégicas definidas por la UMH, se concretan con una
serie de acciones que son monitorizadas. A continuacion se expone un resumen de los
principales indicadores utilizados por la UMH para evaluar los resultados.

-NUmero de estudiantes que realizan practicas en empresas

1997/98 | 1998/99 1999/00 @ 2000/01 2003/04 |l 2004/05 |
158 447 675 1015 1631 1911 2121 2180

- Tasas de de estudiantes admitidos en primera o segunda opcién

2000/01 2003/04 M 2004/05
82,44% | | 85,43% | [ 83,37% | | 84,37% | | 85,05% | |79% |

- Tasas de éxito académico
1998/99 |l 1999/00 |l 2000/01 2003/04 M 2004/05
79,94% | [ 79,53% | | 81,45% | | 82,01% | | 82,92% | | 83,57% | | 82,98% | | 75% |

- Indice de matricula no reglada

1999/00 [l 2000/01 2003/04 W 2004/05 @ E |
5,86 9,71 15,15 14,66 17,41 2236 || 67|




- Tasa de movilidad de los estudiantes

1999/00 | 2000/01 2003/04 W 2004/05
4% 4% 4% 3% 5% 7% 58

- Tasa de movilidad del profesorado

1999/00 W 2000/01 2003/04 | 2004/05
0,12 0,12 0,14 0,3 0,29 029 || 1 |

- Tasas de inserciéon laboral

1997/98 | 1998/99 | 1999/00 @ 2000/01 2003/04 |
98,4% 96,6% 95,9% 94,1% 87,8% 92,6% 96,3%

- Empresas creadas por transferencia tecnolégica generada en la UMH

RN ) e e

- Porcentaje de profesores que participan en actividades de |+D+i

25,6% 35,2% 39,1% 39,6% 40,8% 49,8%

- Incentivos ala calidad en la UMH

La UMH asigna anualmente incentivos a la calidad de la Docencia, Investigacién y Desarrollo y
la Gestién, incorporando parte del presupuesto extraordinario obtenido como financiacién
ligada a objetivos procedente de los resultados alcanzados en el Sistema de Informacion de las
Universidades Valencianas (SIUV), y haciendo de este modo extensivo el reconocimiento a los
resultados positivos (desde 2001 la UMH ha ocupado los primeros puestos en este sistema
SIUV). El presupuesto extraordinario procedente de este sistema asciende a un total de
18.201.746,23€, de esta cuantia la UMH ha destinado a incentivos de calidad un importe global
de 1.729.074,61€.
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