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1. PRESENTACION

La Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas y Calidad de los Servicios
oferta junto con la Universidad Nacional de Educacién a Distancia el curso de
Experto universitario en Evaluacion de Politicas y Servicios en las
Administraciones Publicas. Este curso se alinea con los objetivos establecidos
por el Real Decreto 1418/2006, de 1 de diciembre, por el que se aprueba el
Estatuto de la Agencia, y donde se recoge la importancia de la promocion de la
cultura evaluadora y la formacién en evaluacion.

Este curso tiene el propodsito de ofrecer a los participantes formacién especializada,
basada en el conocimiento de la teoria, de experiencias significativas, técnicas de
analisis y metodologias de evaluacion, adquisicion de habilidades técnicas de
analisis y adopcion de actitudes para el dominio y la actualizacion del conocimiento
en los conceptos actuales de evaluacién y calidad de politicas y servicios publicos.

En virtud del convenio entre la AEVAL y la UNED, este curso tiene la consideracion
de Titulo Propio de la Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia (UNED), siendo
el titulo otorgado por esta Universidad.

2. OBJETIVOS
El programa del curso pretende conseguir los siguientes objetivos generales:

< Formar a profesionales, directivos y funcionarios publicos de las distintas
Administraciones Publicas en el ambito de la evaluacion de politicas publicas.

< Facilitar técnicas, metodologias de analisis y evaluacion en relacion con la
calidad de los programas y servicios publicos.

Estos se concretan en los siguientes objetivos especificos.
< Desarrollar en los participantes los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para extender la cultura de evaluacion y las practicas de
evaluacion de las politicas y de la calidad de los programas y servicios
publicos.

< Ofrecer una vision integradora de los principales enfoques, metodologias e
instrumentos para el desarrollo practico de dicha evaluacién.

< Suscitar la reflexion critica de los participantes sobre los principales desafios
e innovaciones de las Administraciones Publicas en materia de evaluacion y
calidad.
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3. DESTINATARIOS Y CRITERIOS DE SELECCION

Este curso esta dirigido a los funcionarios publicos de todas las Administraciones
Publicas (de la Administracion General del Estado —AGE-, de las Comunidades
Auténomas —CCAA-, de Ilas Administraciones Locales —AALL-). Dada Ila
consideracion de estudios de postgrado que tiene el curso de Experto, es requisito
imprescindible para poder participar en el mismo poseer una titulacion
universitaria. Los criterios preferentes de seleccién atenderan al maximo de
elementos del siguiente perfil profesional:

< Pertenecer a los Grupos de adscripcién funcionarial A1 y A2 y estar en
activo.

< Encontrarse desempefiando un puesto directivo o de direccién de unidades u
organizaciones publicas.

< Estar destinado, preferentemente, en areas de gobierno, de gabinetes o
unidades de planificacién, areas de consultoria, de calidad, presupuestarias,
de control o auditoria interna, que realicen actualmente, o puedan
desarrollar en el proximo futuro, una actividad profesional relacionada
directa o indirectamente con la evaluacion de politicas y la calidad de
programas y servicios publicos.

« Disponer de facilidades profesionales, organizativas y de disposicion
personal para el seguimiento del curso y la participacidon en las actividades
programadas, lo que deberd ser garantizado por el responsable jerarquico
de la organizacioén del solicitante.

< En caso de que haya un numero de candidatos superior al nUmero maximo
de participantes se procurara un equilibrio en términos de territorio,
administracion (AGE, CCAA, AALL) y género.

4. DURACION Y METODOLOGIA

El curso tiene una carga lectiva de 20 créditos ECTS, que equivalen a 500 horas de
dedicaciéon del alumno. El curso se desarrollara desde el 1 de junio hasta el 16 de
diciembre.

El programa se desarrollarda a distancia, para lo que se contarda con un campus
virtual que permitird el intercambio de materiales didacticos, documentos, correo
electrénico, intervenciones en foros, consultas y tutorias, etc. Habra dos Mesas de
Debate, que sera la Unica actividad presencial, que coincidiran con la clausura del
curso.

El curso esta orientado a favorecer y fomentar el aprendizaje basado en el alumno,
combinando materiales y exposiciones de los profesores de los diferentes médulos,
con otro tipo de procedimientos y metodologias de ensefianza y aprendizaje que
ayuden a la incorporacion de experiencias, ideas y conocimientos de los
participantes. Con esta metodologia se pretende facilitar el aprendizaje con la

Experto Universitario en Evaluacion de Politicas y Servicios AEVAL-UNED 2011



ck

flexibilidad horaria que posibilita este tipo de formacion. Los médulos didacticos
estaran disponibles en formato digital en la plataforma, lo que posibilita su
adecuacion al ritmo particular de estudio de cada alumno (dentro de los margenes
previstos), ademas de la interaccién con profesores, tutores y otros alumnos, asi
como la compatibilidad con el trabajo y el desempefio profesional.

De acuerdo a los diferentes temas y objetivos especificos de aprendizaje, el plan de
estudios de cada participante incluye las siguientes actividades:

o

Lectura de materiales basicos proporcionados por los profesores de cada
unidad, que incluirdn un documento de exposicion y explicacion breve de los
contenidos y algunas lecturas que apoyen los contenidos.

Estudio individualizado, facilitado por el trabajo, agenda y tiempo
disponible de cada participante, de los distintos moédulos y cuestionarios
virtuales a distancia.

Reflexiones y debates colectivos dirigidos, favoreciéndose la iniciativa,
creatividad, los ejercicios de analisis y las presentaciones individuales y
grupales.

Utilizacion de la plataforma para la interaccidon con otros participantes y
con los profesores.

Utilizacién del asesoramiento y tutoria individualizada canalizada a
través de la coordinacion académica que facilite la solucion de interrogantes
acerca del desarrollo del curso, y el aprendizaje de los modulos
correspondientes.

Realizaciéon del trabajo final que sera tutorizado a lo largo del curso.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Evaluacion del aprendizaje: para la evaluacion del aprendizaje habra
actividades obligatorias y actividades optativas. El objetivo en dltimo
término es tener la maxima informacion posible sobre el desemperio de cada
alumno en el curso completo, que permita proporcionar una nota ajustada al
aprendizaje, trabajo y esfuerzo desempefiado por cada uno de ellos. Sera
obligatoria la realizacion de un proyecto final donde se refleje el
conocimiento los contenidos abordados a lo largo del curso, siendo necesario
presentar elaboraciones parciales imprescindibles para la superacion del
curso, y que seran convenientemente detalladas y tutorizadas.

Evaluacién de la calidad del curso: Al finalizar cada bloque de
contenidos, los participantes responderan a un cuestionario de evaluaciéon
que recogera su opinién sobre los distintos mdédulos. Finalmente habrd una
evaluacidon que pretendera recoger informacion global sobre la calidad del
curso y la satisfaccion de los alumnos en relacion al curso completo.
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6. PROGRAMA DE CONTENIDOS

BLOQUE 1. Las politicas publicas
1. La accidn politica y la construccion de la agenda. La modernizacion de las
instituciones publicas.

BLOQUE 2. La evaluacién de politicas, programas, servicios e
instituciones
2. El significado de la accion de evaluaciéon en el escenario politico actual
3. El uso de la evaluacion en un escenario de incertidumbre
4. Aproximacién conceptual, definiciones y tipos. Modelos de evaluaciéon de
politicas y programas
5. Modelos de evaluacion de servicios
6. La percepcion de los servicios publicos

BLOQUE 3. El proceso de evaluaciéon
7. El encargo de evaluacion. Planteamiento de la evaluacion.
8. La ética de la evaluacion
9. Seleccidén de politicas para la evaluacién. La relacién entre el plano
politico y el técnico

BLOQUE 4. Metodologia de investigacion
10. Métodos de evaluaciéon. Evaluabilidad, seguimiento, resultados, impactos,
coste-beneficio.
11. Disefios de evaluacion. Disefios asociativos vs. causales. Cualitativos vs.
Cuantitativos
12. Técnicas cuantitativas de recogida y analisis de datos
13. Técnicas cualitativas de recogida y andalisis de datos

BLOQUE 5. La comunicacion y la utilizacion de de los resultados de
evaluacion

14.La comunicacién de la evaluaciéon. Disefio de un plan de difusiéon de la
accion evaluadora. Los informes de evaluacion

15. La utilizaciéon de los resultados. El papel del juicio, la valoracion y la
recomendacion

16. Exito y fracaso en la politica publica

BLOQUE 6. La practica de la evaluacion

Mesa redonda 1. Experiencias de evaluacion de politicas publicas
Mesa redonda 2. Tendencias actuales y desafios para la evaluacién
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7. NUMERO DE PLAZAS

Para asegurar la calidad del aprendizaje y el correcto seguimiento de cada uno de
los alumnos, se ha previsto un nimero maximo de plazas para este curso de 40
alumnos, donde se incluiran los funcionarios seleccionados de la Administracion
General del Estado, las Administraciones Autondmicas y las Administraciones
Locales.

8. REQUISITOS TECNICOS

Este curso requiere de la conexiéon frecuente al aula virtual donde tendran lugar las
sesiones virtuales del curso, la interaccién con el profesorado y buena parte de la
evaluacion. Cada alumno debe asegurarse de disponer de un ordenador con acceso
a Internet para trabajar en la plataforma virtual a lo largo de la realizacién del
curso.

o. FINANCIACION

Se establece una forma de financiacion de la matricula a cargo integramente de la
Agencia de Evaluacion y Calidad, gracias a la subvencién recibida del Instituto
Nacional de Administraciéon Publica, para el afio 2011, destinada a la financiacion de
planes de formacion en el marco del Acuerdo de Formacion para el Empleo de las
Administraciones Publicas.

Esta subvencién permite cubrir los gastos de la matricula y de los materiales. Los
posibles gastos adicionales de desplazamiento, alojamiento y manutencion
derivados de la asistencia a las mesas de debate corren a cargo de los alumnos
seleccionados 0, en su caso, de la organizacién donde trabajen si asi lo hubiera
asumido.

10. DIRECCION DEL CURSO

Para este curso se establece una codireccidon entre la Agencia Estatal de Evaluacion
de las Politicas Publicas y Calidad de los Servicios y la Universidad Nacional de
Educacioén a Distancia.

El Dr. JOSE ANTONIO OLMEDA, Catedréatico del Departamento de Ciencia Politica y
de la Administracion de la Facultad de Ciencias Politicas de la UNED, sera el
Director académico del curso, y Dra. SARA ULLA DIEZ, Responsable de Area de la
Direccion de Planificacion y Relaciones Institucionales de la Agencia de Evaluacion y
Calidad, ejercera la Co-Direccién académica del curso.
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11. SOLICITUDES
Los interesados podran enviar sus solicitudes:
a) A través de la Sede Electronica de la AEVAL, en la direccion

https://sede.mpt.gob.es/frontend/portada/seccion/AEVAL cumplimentando
la solicitud y adjuntando los documentos que se solicitan.

b) Enviando por correo ordinario la solicitud disponible en la seccién Concursos
y Convocatorias de la pagina Web de la Agencia de Evaluacion y Calidad
(www.aeval.es), remitiendo su solicitud (Anexo 1) a la direccién de la
Agencia de Evaluaciéon de las Politicas Publicas y Calidad de los Servicios, en
la calle Principe de Vergara 108, 42 planta, a la que adjuntaran fotocopia del
DNI y del titulo universitario correspondiente. Especificar en el envio
“EXPERTO EN EVALUACION”.

En todos los casos deberd acreditarse que se cuenta con la conformidad de
su responsable jerarquico. Toda la informacién correspondiente al proceso
de seleccién de solicitudes se proporcionara a través de la sede electronica y
la pagina web de la AEVAL. Si tiene alguna duda en relacién al curso o al
proceso de inscripciéon puede contactar con la Direccion de Planificacién y
Relaciones Institucionales de la AEVAL a través del correo
formacion.experto@aeval.es o en el teléfono 91 273 28 48.

Las solicitudes deberan ser remitidas a la Agencia antes del 10 de mayo a las
14:00.
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ANEXO 1
SOLICITUD PARA PARTICIPAR EN EL CURSO DE EXPERTO UNIVERSITARIO

EN EVALUACION DE POLITICAS Y LOS SERVICIOS EN LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS. JUNIO — DICIEMBRE 2011

DATOS PERSONALES:

Apellidos

Nombre

Edad Sexo aov OMm N.I.F.

Titulacién Universitaria

Direccion postal (calle, n®, piso)

Localidad y Provincia

Teléfono

Correo electrénico

DATOS LABORALES

Puesto de trabajo Nivel

Unidad o area

Organismo o centro

Ministerio (o dpto. en CCAA/AALL)

Administraciéon OAGE [ CCAA [ AALL

Localidad y Provincia

Comunidad Auténoma

Personal funcionario O Al Personal laboral [0 N1 Antigliedad
O A2 O N2
Requiere su actividad profesional formacion En la actualidad Osi O No

especifica relacionada con la evaluacion o la calidad En un futuro préximo 0O Si O No

Tiene formacién acreditada en evaluacion de politicas y calidad de los servicios al nivel del
experto (Especificar en caso afirmativo)

Osi O no

Dispone de facilidades profesionales, organizativas y de disposicion [si [ no
personal para desarrollar las actividades programadas

Aval del responsable jerarquico que

garantiza la disposicion profesional y

facilidades para que el solicitante pueda Nombre, cargo y firma
desarrollar las actividades programadas:
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Exponga sus motivaciones para solicitar este curso

Exponga otros posibles datos que a su juicio puedan resultar de interés en el proceso de
seleccion

Declaro que son ciertos cuantos datos se indican en la presente solicitud y que, en su caso,
puedo aportar documentacion fehaciente que los acredite.

EN o Y- R de .. de 2011

(firma del solicitante)

Sus datos personales seran incorporados a un fichero automatizado siendo tratados de forma totalmente
confidencial (Ley 15/99 de Proteccion de Datos) siendo utilizados para el estricto cumplimiento de las
funciones derivadas de esta accién de formacion. Asi, se incluye la cesién de estos datos a los profesores
del mismo con idéntica finalidad. También podran ser utilizados para el envio de informaciones sobre
acciones formativas o actividades de la AEVAL. Puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
oposicion y cancelacion dirigiéndose por escrito a la Agencia de Evaluacion de las Politicas Publicas y la
Calidad de los Servicios.

Dirigir a:

DIRECCION DE PLANIFICACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES
AGENCIA ESTATAL DE EVALUACION Y CALIDAD

C/ Principe de Vergara, 108, 42 planta. 28002- Madrid

Especificar en el envio “EXPERTO EN EVALUACION”
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