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1. PRESENTACION

La Agencia de Evaluacidon de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (en
adelante Agencia de Evaluaciéon y Calidad) presenta la Il Edicidon del curso de Experto
Universitario en Evaluacion de Politicas y Calidad de los Servicios publicos, 2009-2010,
en cumplimiento de sus objetivos y lineas de actuaciéon establecidas por el Real Decreto

1418/2006, de 1 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia.

Este curso esta adscrito al Centro Superior de Estudios de Gestidon, Andlisis y Evaluacion
(en adelante, CSEGAE) de la Universidad Complutense de Madrid (UCM). En virtud del
convenio existente entre la AEVAL y la UCM, este curso tiene la consideracién de Titulo
Propio de la Universidad Complutense de Madrid (UCM), por lo que el titulo es otorgado

por esta Universidad®.

2. OBJETIVOS

El programa del curso pretende conseguir los siguientes objetivos generales

+ Formar a profesionales, directivos y funcionarios publicos de los distintos niveles
de gobierno de las Administraciones Publicas en el ambito de la evaluacién de
politicas publicas.

4+ Facilitar técnicas, metodologias de analisis y evaluacién en relaciéon con la calidad

de los programas y servicios publicos.

Estos se concretan en los siguientes objetivos especificos.
4+ Desarrollar en los participantes los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para extender la cultura de evaluacidén y las practicas de evaluaciéon

de las politicas y de la calidad de los programas y servicios publicos.

4+ Ofrecer una vision integradora de los principales enfoques, metodologias e

instrumentos para el desarrollo practico de dicha evaluacion.

! Procedimiento de aprobacion de titulo propio en tramitacion
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4+ Suscitar la reflexion critica de los participantes sobre los principales desafios e
innovaciones de las Administraciones Publicas en materia de evaluacion vy

calidad.
+ Promover una actitud favorable a la extensién e institucionalizacién de la

evaluacion, ante las dificultades y problemas para su aplicacion practica y para la

utilizaciéon de sus resultados en el ambito publico.

3. DESTINATARIOS Y CRITERIOS DE SELECCION

El Curso de Experto Universitario en Evaluaciéon de Politicas y Calidad de los Servicios
publicos, 2009-2010, estd dirigido a los funcionarios publicos de todas Ilas
Administraciones Publicas (de la Administracion General del Estado —AGE-, de las
Comunidades Auténomas —CCAA-, de las Administraciones Locales —AALL-). Dada la
consideracion de estudios de postgrado que tiene el curso de Experto, es requisito
imprescindible para poder participar en el mismo poseer una titulacién universitaria. Los
criterios preferentes de seleccidon atenderan al maximo de elementos del siguiente perfil

profesional:

4+ Pertenecer a los Grupos de adscripcion funcionarial A1 y A2 y estar en activo.

4+ Encontrarse desempefiando un puesto directivo o de direcciéon de unidades u
organizaciones publicas.

+ Estar destinado, preferentemente, en areas de gobierno, de gabinetes o
unidades de planificacion, areas de consultoria, de calidad, presupuestarias, de
control o auditoria interna, que realicen actualmente, o puedan desarrollar en el
préximo futuro, una actividad profesional relacionada directa o indirectamente
con la evaluacioén de politicas y la calidad de programas y servicios publicos, para
cuyas actividades se requiera una formacién especifica que perfeccione sus
competencias y los habilite para la realizacion de evaluaciones.

4+ Carecer de formacién acreditada en evaluacion de politicas publicas y calidad de
los servicios, al nivel del Experto.

4+ Disponer de facilidades profesionales, organizativas y de disposicién personal

para el desarrollo del curso y de la asistencia a todas las actividades
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programadas, presenciales y a desarrollar en el “aula virtual”, lo que debera ser

garantizado por el responsable jerarquico de la organizacion del solicitante.

4. SOLICITUD

Quienes deseen participar en el curso deberan solicitarlo dentro de los quince dias
siguientes a la fecha de su publicacién en la seccién Concursos y Convocatorias de la

pagina Web de la Agencia de Evaluaciéon y Calidad (www.aeval.es), remitiendo su

solicitud a la direccién sefialada en el correspondiente modelo de solicitud de admision
(ANEXO I1), a la que adjuntaran fotocopia compulsada del DNI y del titulo universitario
correspondiente, en la que debera acreditarse que se cuenta con la conformidad de su
responsable jerarquico. Toda la informacién correspondiente al proceso de seleccion de

solicitudes se proporcionaréa a través de la pagina web

5. METODOLOGIA

La docencia sera impartida a través de un sistema de ensefianza mixta, presencial y on
line. El programa contempla la combinacién del formato de ensefianza en aula
tradicional, y la modalidad on line, en un aula virtual en Internet que permite el
intercambio de materiales didacticos, documentos, correo electronico, consultas y

tutorias, uso de foros, etc.

Con esta modalidad mixta de aprendizaje presencial y a distancia se trata de orientar el
curso al aprendizaje basado en el alumno, combinando materiales y exposiciones
didéacticas de los profesores de los diferentes médulos, con otro tipo de procedimientos
y metodologias de ensefianza y aprendizaje que ayuden a la incorporacion de

experiencias, ideas y conocimientos de los participantes.

El Experto en Evaluacion incluye una serie de moddulos presenciales de caracter
obligatorio, siendo requisito imprescindible asistir a un minimo de 90% de estas

sesiones para poder conseguir la titulacion.
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Complementariamente, habra una serie de mdodulos de caracter exclusivamente virtual.
A través de la plataforma virtual y las herramientas que proporciona (e-mail, foros,
paginas web, chat) se pretende facilitar el aprendizaje intensivo pero con la flexibilidad
horaria que posibilita este tipo de formacién. Los mdédulos didacticos estaran disponibles
en formato digital en la plataforma, lo que posibilita su adecuacion al ritmo particular de
estudio de cada alumno (dentro de los margenes previstos), ademas de la interaccion
con profesores, tutores y otros alumnos, asi como la compatibilidad con el trabajo y el

desempenio profesional.

6. PROGRAMA Y TITULACION ACADEMICA

El EXPERTO EN EVALUACION DE POLITICAS Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS,
impartido y gestionado por la AEVAL es un titulo propio de la UCM. La Agencia se ocupa
integramente de la implementacion del curso y se coordina en tareas de direccion y

gestion académica con la UCM.

El programa contempla la realizacién del curso con una duracion de Marzo a Junio de
2010 y un desarrollo modular con una duracion de 250 horas lectivas que se distribuyen
en 16 modulos “presenciales” (100 horas), con un promedio de 24 horas lectivas al mes
(de Marzo a Junio), y 8 mddulos “virtuales” (150 horas en el mismo periodo anterior).
Este periodo lectivo incluye materiales didacticos, trabajos, tutorias y pruebas de
evaluacion realizadas a través de la plataforma tecnolégica. Las sesiones en aulas
convencionales comenzaran los lunes y finalizaran los jueves, en un horario de 10:00 a
14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas; si bien en funcion de las necesidades docentes
se podran hacer sesiones intensivas de 9:00 a 3:00. El curso tendra lugar los meses de
marzo, abril, mayo y junio (Informacidon mas detallada sobre calendario y médulos y
unidades didacticas en ANEXO 1).

7. PLAN DE ESTUDIOS Y PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL ALUMNO

De acuerdo a los diferentes temas y objetivos especificos de aprendizaje, el plan de

estudios de cada participante incluye las siguientes actividades:
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4+ Clases y exposiciones tedricas de profesionales expertos en los contenidos de
cada modulo.

4+ Estudio individualizado, facilitado por el trabajo, agenda y tiempo disponible
de cada participante, de los distintos moédulos y cuestionarios virtuales a
distancia.

+ Reflexiones y debates colectivos dirigidos, favoreciéndose la iniciativa,
creatividad, los ejercicios de analisis y las presentaciones individuales y grupales.

4+ Lectura de documentos sugeridos por el profesorado y buUsqueda en redes,
bases de datos o espacios digitales documentales.

4+ Utilizacion de la plataforma tecnolégica que facilite el intercambio de recursos
digitales y medios telematicos.

4+ Utilizacion del asesoramiento y tutoria individualizada canalizada a través
de la coordinaciéon académica que facilite la solucién de interrogantes acerca del

desarrollo del curso y el aprendizaje de los mddulos correspondientes.

El sistema de evaluaciéon sera continuado, a partir del desarrollo de las sesiones
presenciales y la utilizacién de la plataforma tecnoldgica del “aula virtual”, realizandose
una evaluacién continua de cada uno de los participantes, valorando la asistencia a
clase, el grado de participacion y la calidad de las aportaciones y trabajos desarrollados

a lo largo del programa, componiéndose en concreto de los siguientes elementos:

+ Asistencia y participacion: es indispensable para la obtencion del titulo de
Experto la asistencia, al menos, al 90% de Ilas sesiones presenciales
programadas, por lo que se efectuara control de asistencia, siendo, ademas,
preciso un minimo del 80% de las actividades desarrolladas a través del Aula
Virtual. Las intervenciones y la participacion activa en las sesiones se valorara de
forma cualitativa.

+ Aprendizaje: Se utilizaran diferentes instrumentos de evaluacion de acuerdo en
funcion de los diferentes temas: discusion de casos planteados en las sesiones
presenciales o, a través, del aula virtual o por correo electrénico, ejercicios de
busqueda de redes digitales de Internet y lectura critica que seran valorados y
comentados por los profesores. Los participantes tendran a su disposicion
herramientas de autoevaluaciéon para hacer seguimiento de sus progresos en el

aprendizaje a través de cuestionarios.
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+ Ensefanza: Al finalizar cada semana de las sesiones presenciales, los
participantes responderan a un cuestionario de evaluacibn que, ademas,
recogera su opinion sobre los diferentes elementos y recursos utilizados para
conseguir los objetivos de aprendizaje. Finalmente habra una evaluacion “a
distancia” en las semanas finales y, ademas, otra evaluacién final en una sesion
presencial organizada a tal fin.

4+ Proyecto final: La evaluaciéon del curso se complementara con un trabajo final

donde se reflejen los contenidos que han sido abordados a lo largo del curso.
Para la obtencién del correspondiente titulo de Experto Universitario se exigira haber

asistido y participado segun lo anterior y haber superado las actividades y pruebas de

evaluacion previstas por los profesores y tutores on line de cada médulo.

8. NUMERO DE PLAZAS

Para asegurar la calidad del aprendizaje y el correcto seguimiento de cada uno de los
alumnos, y maximizar la posibilidad de participaciéon de los alumnos en las clases
presenciales, se ha previsto un nimero maximo de plazas para el Curso de 30 alumnos,
donde se incluirdn los funcionarios seleccionados de los tres niveles de Administracion
Publica: Administracion General del Estado, Comunidades Auténomas y

Administraciones Locales.

9. RECURSOS MATERIALES E INSTALACIONES DISPONIBLES

Oportunamente, se comunicard a los alumnos la situacion de las aulas donde se
desarrollaran las sesiones presenciales del curso, si bien se anticipa que las clases en
aula tradicional seran en la ciudad de Madrid. Este curso requiere de la conexidn
frecuente al aula virtual donde tendran lugar las sesiones virtuales del curso, la
interaccion con el profesorado y buena parte de la evaluacién. Cada alumno debe
asegurarse de disponer de un ordenador con acceso a Internet para trabajar en la
plataforma virtual a lo largo de la celebracion del curso. Las dificultades o retrasos

derivadas del incumplimiento de este requisito sera responsabilidad del alumno.
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10. FINANCIACION

Se establece una forma de financiacion de la matricula a cargo integramente de la
Agencia de Evaluacion y Calidad, siendo por tanto gratuita la matricula para los
alumnos. Los gastos de desplazamiento, alojamiento y manutencién, y todos los gastos
derivados de la asistencia a las clases presenciales corren a cargo de los alumnos
seleccionados o0, en su caso, de la organizacibn donde trabajen si asi lo hubiera

asumido.

11. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL CONTENIDO Y EL DESARROLLO
DEL CURSO

4+ Este procedimiento se realizara mediante cuestionarios de auto-evaluacion de
cada “modulo virtual” que deben cumplimentar los alumnos. Dichos cuestionarios
estaran referidos al aprendizaje del contenido de cada unidad didactica
estudiada; en ellos, se ird valorando la percepcion del alumno sobre los avances

de su propio aprendizaje.

4+ Mediante cuestionarios de evaluacion de las clases presenciales en aula, al final
de cada semana lectiva. En estos cuestionarios a cumplimentar personalmente el
ultimo dia de esas clases, se preguntara al alumno por la valoracién de los
modulos virtuales, sobre el uso mismo de la plataforma, sobre los contenidos de
los Médulos presenciales, sobre los materiales proporcionados, la calidad

docente, la resolucién de problemas y dudas, etc.

4+ Mediante un cuestionario especifico de evaluacion al final del Curso, que
comprenda los distintos indicadores que pueden servir para valorar globalmente
el Curso impartido: profesores, mdédulos, materiales didéacticos, etc., asi como
sobre los servicios de apoyo y gestion, plataforma tecnolégica, gestién de aulas

y atencion alumnos, etc.
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12. DIRECCION DEL CURSO

Para este curso se establece una codireccién entre la Agencia Estatal de Evaluaciéon de
las Politicas Publicas y Calidad de los Servicios y la Universidad Complutense de Madrid.
El Dr. JUAN LUIS PANIAGUA SOTO, Catedratico del Departamento de Ciencia Politica y
de la Administraciéon Il de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la UCM, sera
el Director académico del curso, y Dra. SARA ULLA DIEZ, Evaluadora Principal de la
Direccion de Planificaciéon y Relaciones Institucionales de la Agencia de Evaluacién y

Calidad, ejerceréa la Co-Direccién académica del curso.
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ANEXO I — PROGRAMA Y CALENDARIO ACADEMICO 2010

CONTENIDO

HORAS

FECHAS

APRO

XIMACION TEORICA Y CONCEPTUAL A LA EVALU

ACION

Pendiente de

1 Presencial | Sesion inaugural. Introduccién al curso 2 . .
confirmacion
> Presencial Introduccion a la evaluacién de politicas 6 01-mar
y programas
La evaluaciéon en las administraciones
3 Presencial publicas: la institucionalizacién en 6 02-mar
Espafia
Introduccion a la evaluacion de la

4 Presencial calidad de las organizaciones y los 6 03-mar

servicios publicos

Evaluacion de la calidad de los servicios
5 Presencial publicos: el analisis de la percepcién 6 04-mar
ciudadana

6 Virtual Evaluacion t_je politic_as publicas: 15 1-21 marzo

funciones y tipos.
7 Virtual Los encargos de evaluacion 15 1-21 marzo

METODOLOGIA DE EVALUACION: DISENOS, PROCEDIMIENTOS DE RECOGIDA

DE DATOS, ELABORACION DE INFORMES

8 Presencial Metodologias de evaluacion 6 22-mar
La légica de la intervencion:
9 Presencial | herramientas de andlisis de las politicas 6 23-mar
publicas
10 Presencial Disefio de_la (_avaluamop: estrategia, 24-mar
criterios, elecciones
11 Presencial Evaluacion de resultados e impactos 6 25-mar
Técnicas de recopilacion de informacion:
. - L 22 marzo al 25
12 Virtual andlisis e interpretacion, juicios y 15 abril
recomendaciones
13 Virtual Comunicacién de resultados_:llnformes y 15 22 marzo al 25
usos de la evaluacion abril
LA PRACTICA DE LA EVALUACION EN CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL
. La evaluacién de las politicas publicas
14 |Presencial| Espafia: la accion de la AEVAL (1) 6 26-abr
. Experiencias sectoriales de evaluaciéon
15 Presencial (1): ANECA 6 27-abr
16 Presencial Expe_rlenmas se(_:’forlales de evaluacién 6 >8-abr
(11): Cooperacion para el desarrollo
17 Presencial Talleres practicos de evaluacion (1) 6 29-abr
18 Virtual Elementos clave para la |mpIemen_t,aC|on 15 26 abr al 16 de
de una experiencia de evaluacion may
19 Virtual Experlenma.s sectoriales de ey,aluacmn y 15 26 abr al 16 de
calidad (111): Educacién may
20 Presencial Experiencias internacionales de 6 17-may
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evaluacion de politicas publicas

21

Presencial

Experiencias internacionales de
evaluacion: Comisién Europea

18-may

22

Presencial

Experiencias de evaluacion en CC.AA:
Pais Vasco

19-may

23

Presencial

Talleres préacticos de evaluacion (1)

20-may

24

Virtual

Comentarios y recomendacion de
lecturas significativas, manuales, guias,
normas o estandares de evaluacion de
politicas

15

17 mayo al 6 jun

25

Virtual

La ética de la evaluacion

15

17 mayo al 6 jun

Entrega de trabajos y posibles pruebas
de recuperacion

Ceremonia de clausura y entrega de
certificados de asistencia

Pendiente de
confirmacion
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ANEXO 11

SOLICITUD DE ADMISION A LA 11 EDICION DEL CURSO DE “EXPERTO UNIVERSITARIO
EN EVALUACION DE POLITICAS Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS” CURSO

2009-10

DATOS PERSONALES

Apellidos: Nombre:
Edad: Titulaciéon superior universitaria: sexo:
v O
M..[]
N.I1.F.: Direccion: (calle... plaza... n®... piso) C. Postal:
Localidad Provincia: N.R.P
Teléfono: Teléfono alternativo: Correo electroénico:

Datos administrativos:

Organismo o entidad o centro directivo: Ministerio (o departamentos de CCAA 6 de
la AALL):

Unidad o area: Grupo: Antigliedad (en afios):
al.. []
az... [

Localidad y Provincia:

Comunidad Auténoma:

Puesto desempefiado:

¢Requiere su actividad profesional formacion

especifica relacionada con la evaluacion 6
calidad?:

En la actualidad: si[] no []

En un futuro préximo: si[ ] no []

¢Tiene formacion acreditada en evaluacién de
politicas y calidad de los servicios al nivel del
experto?

si []

En caso positivo, especifiquelas:

no

¢Dispone de facilidades profesionales,
organizativas y de disposiciéon personal para
desarrollar las actividades virtuales o]
presenciales programadas?

si [] no []

Aval del responsable jerarquico que garantiza la
disposicion profesional y facilidades para que el
solicitante pueda desarrollar las actividades
programadas:

(nombre, cargo y firma)
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¢(CUALES SON SUS RAZONES PARA SOLICITAR EL CURSO?

OTROS DATOS DE INTERES QUE A JUICIO DEL SOLICITANTE PODRIAN FAVORECER SU
SELECCION COMO PARTICIPANTE EN EL CURSO

Declaro que son ciertos cuantos datos se indican en la presente solicitud y que, en su caso, puedo
aportar documentacion fehaciente que los acredite.

BN o - R de de 2010

(firma del solicitante)

Sus datos personales seran incorporados a un fichero automatizado siendo tratados de forma totalmente
confidencial (Ley 15/99 de Proteccién de Datos) siendo utilizados para el estricto cumplimiento de las
funciones derivadas de esta accion de formacion. Asi, se incluye la cesiéon de estos datos a los profesores del
mismo con idéntica finalidad. También podran ser utilizados para el envio de informaciones sobre acciones
formativas o actividades de la AEVAL. Puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y
cancelacion dirigiéndose por escrito a la Agencia de Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad de los
Servicios.

Dirigir a:

DIRECCION DE PLANIFICACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES
AGENCIA DE EVALUACION Y CALIDAD

C/ Principe de Vergara, 108, 42 planta. 28002- Madrid

Especificar en el envio “EXPERTO EN EVALUACION Y CALIDAD”
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