Juan Antonio Garde habla sobre las politicas piblicas en el Foro de Economia

“La calidad tiene que ser un elemento
incrustado en la gestion publica”

El presidente de la recientemente creada Agencia Estatal de Evaluacion de
las Politicas Phblicas y la Calidad de los Servicios, Juan Antonio Garde,
participé el pasado 14 de junio en el Foro de Economia que organiza el

El Foro de Economia res-
ponde 2 la necesidad, en pleno
procese de globalizacién, de
recuperar conceptos e instru-
mentos tedricos de la ciencia
econdmica que contribuyan a
interpretar la complejidad del
mundo actual v a ofrecer res-
puestas concretas a problemas
reales que en el campo de la
geston de empresas v organi-
zaciones se le plantean a los
economistas.

En sus dos afios de exis-
tencia, por el foro han pasado
economistas tan destacados
como Aurelio Martinez, Emi-
lio Ontiveros, Juan Iranzo,
Miguel Lépez Casasnovas v
Juergen Donges.

Joaquin Rodrigo, decano
del Colegio, afirmé en Ia
presentacién de la conferen-
cla que “la eficiencia del
sector piblico siempre nos
ha preceupado come Cole-
gio, debido a su importante
peso en toda la economia
espaiiola”.

Tuan Antonio Garde cuen-

ta con una dilatada experien-
cia en materia de formacidn e
investigacion en ¢l drea fis-
cal, de gestién piblica v de
evaluacién de politcas puibli-
cas. Inspector de Hacienda
del Estado e inspector de los
servicios del Ministerio de
Economia v Hacienda, ha
side director general de la
Escuela de la Hacienda
Piblica y del Instituto de
Estudios Fiscales del Minis-
terio de Economia v Hacien-
da; también ha side director
general de Inspeceidn, Eva-
luacién y Calidad de los Ser-
vicios en el Ministerio de
Administraciones Publicas.
Actualmente es presidente de
1a Agencia Estatal de Evalua-
cién de las Politicas Piblicas
v 1a Calidad de los Servicios,
creada en enere de 2007.
Garde calificé la ponen-
cia de “reflexién compartida
de los temas que, a dia de
hoy, me acupan y preocupan
de manera destacada”, y se la
dedicé al economista, recien-

temente fallecido, Enrique
Fuentes Quintana, “econo-
mista esencial para entender
€l desarrollo profesional de la
economia de nuestro pais en
la parte final del siglo XX y
para entender también algu-
nos elementos claves de la
transicldon politica espaiola,
como los Pactos de la Mon-
cloa”. A esta sesidn acudid un
eran nimero de colegiados
asi como destacados repre-
sentantes de la Administra-
cion Publica, de la Universi-
dad y la politica.

Gobiernos v mercados
econémicos

El ponente admitio desco-
nocer “si la economia tiene
un conjunto de reglas, nor-
mas, tendencias v leyes que
llevan a la inevitabilidad de
un conjunto de comporta-
mientos. Lo que si es clerto
es que existen todo un con-
junto de mecanismos, presen-
tes en la realidad econdmica,
en la realidad de los merca-

dos, los procesos productives
v tecnoldeicos, que son difici-
les de combatir, de ir a contra-
cormiente de ellos”, Existen, a
juicio de Garde, “elementos
vinculados al incentivo, la
motivacién y los factores de
competencia que son cuestio-
nes claves que la actividad de
los gobiernos ¥ las adminis-
traciones piiblicas tienen que
conocer, asi como favorecer
los procesos que permitan
aleanzar resultados, comple-
mentando, corrigiendo e inte-
grando las propias limitacio-
nes del mercado”.

Garde se congratuld por-
que vayan siendo superados,
en el mundo del analisis eco-
nomico, “los puntos de vista
radicales y extremos que con-
sideran las relaciones entre la
economia, el mercado v los
gobiernos como elementos
esencialmente conflictivos
entre si”. Hace muchos afos,
por tanto, que el pensamiento
econdmico ha asumido que
gobiernos y mercado son una

Colegio de Economistas de Valencia. El inspector de Hacienda del Estado
y ex presidente del Instituto de Estudios Fiscales habld sobre Politicas
pliblicas y evaluacidn.

realidad. en este mundo de
clobalizacidn e interdepen-
dencia, que estan llamados
para garantizar €l propio cre-
cimiento econdmice sosteni-
ble y el propio bienestar de la
sociedad para articularse
como un elemento fundamen-
tal.

En ese sentide, los proce-
505 v las confradicciones que
puedan existir entre las deci-
slones piblicas v el papel de
lo privado tienen gue estar
subsumidas en un proceso
intenso de ¢olaboracion y
complementariedad como ele-
mento fundamental para
garantizar ese crecimiento
econdmico y bienestar. “Sin
mercados, no existen meca-
nismos de eficiencia impor-
tantes v elementos elaves del
propio crecimiento econdmi-
co, pero sin regulacidn de
mercados, gobiemnos ni admi-
nistracion, no existe bienestar,
ni distribucion, ni garantias de
crecimiento econdmico en el
medio plazo™.
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Evaluacién de las inter.
venciones piiblicas

La evaluacién ha aparecido
slempre Como un Instumento
clave al servicio de la eficien-
cia de los programas publicos
y de 1a accion del no mer-
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ptiblico es clave para el desa-
rrollo sostemble v la produc-
tividad. Hoy en dia es impor-
tantisimo desburocratizar”,
insistid Garde, quien afiadié
que

“hay que analizar la

empecinarse en tareas que
estin en oros marcos de ges-
tidn, v necesita construir nue-
vas tareas de articulacién y
avanzar en unas lineas de res-
puesta innovadora a las nue-

miento energético, los efec-
tos de las lineas de crédito
oficial al desarrollo de las
pymes, las medidas para
racionalizar el uso de medi-
camentos y el programa de

cado. La inexistencia de
competencia ¥ precios,
que lleva a desconocer el
grado de eficiencia en
determinadas decisiones e
intervenciones publicas,
se ha querido compensar
desde hace muchos afios
con los procesos de eva-
Inacién de las interven-
ciones. “Si1 era importante
en oiras épocas, en el
mundo actual se vuelve
una condicién absoluta-
mente perentona, funda-
mental, para garantizar
los dos factores mas
importantes en los que la
evaluacion aparece como
un referente clave: la
racionalidad en el uso de
los recursos economicos
por parte de los progra-
mas piblicos y los ele-
mentos de buen gobiemo
v calidad democratica,
imprescindibles en un
mundo con una ciudada-
nia mis proclive a medir
las cosas a partir de los
resultados”, subrayo Garde.
La evaluacion es una acti-
vidad especifica v con identi-
dad propia, diferenciada de
otras como el control interno,
la auditoria financiera, la
auditoria de gestion o el con-
trol presupuestario, pero con
las cuales manbene una estre-

Evaluacion impulsar €] marco
general de calidad, la aplica-
ci6n de modelos de excelen-
cia, v ¢l aprendizaje v desa-
mrollo de cartas de servicio de
segunda generacién. “Un
mapa muy amplio, ambi-
1050, para una orRamza-
ci6n pequefia, que nace
CON UNOs Tecursos muy
ajustados y que tiene que
ganar su propia credibili-
dad en la practica”, sos-
tuvo Garde, quien matizé
que €5 una institucién
concebida a medio v lar-
go plazo.

La evaluacion utili-
za todas las herramien-
tas de las eiencias
soclales v la agencia la
contempla, ne como
una actividad aislada,
sino como una actividad
que debe incrustarse en
el proceso institucional.
“Se pretende que forme
parte de una politica
presente en la agenda de
decisiones v en €l pro-
pio proceso de raciona-
lidad v de institucionali-
zacidn”.

El organismo juega

experiencia y los resultados,
v desechar las vias que no
estin garantizando bienes de
calidad a los ciudadanos. Y
hay que analizar las buenas
practicas o situaciones de
colaboracién que si lo estin
garantizando. Ni toda inter-
vencion publica es mala en

“El papel de lo piiblico es clave para el desa-

mrollo sostenible y 1a productividad”

“No podemos permitir que los planes y pro-
gramas publicos se vayan solapando sin que
existan andlisis rigurosos de sus efectos en
los agentes econémicos y sociales”

cha relacion de complementa-
riedad. “Evaluar es estudiar,
analizar, conocer los efectos y
resultados de las intervencio-
nes piiblicas”.

Asl, no es casual que en
los dltimos diez afios los
oIganismos internacionales
plantearan el proceso de eva-
Inacion como un factor esen-
¢ial para la gobernabilidad
de los paises v para el desa-
rrollo de la eficiencia en la
actividad piiblica. La Union
Europea va a lanzar un pro-
grama de mejora regulatoria
encaminada a reducir un
25% las obligaciones de
informacion a las empresas.
El gobierno espafiol ha deci-
dido adoptar esta medida a
nivel interno. “El papel de lo

absoluto ni el mero mercado
v la intervencion privada nos
garantiza eficiencia en modo
alguno”.

La Agencia Estatal de
Ewaluacion

Garde explicé que €l naci-
miento de la institucién que
preside, la Agencia Estatal de
Evaluacidn de las Politicas
Pablhicas y la Calidad de los
Servicios, es una medida de
un amplio paquete reformista
desarrollado por el Gobierno.
“Probablemente, ésta sea la
legislatura mas importante de
las dos ultimas décadas en tér-
minos normativos. La admi-
nistracién central tiene que
reconvertirse a tareas absolu-
tamente nuevas, no puede

vas necesidades econdmicas y
sociales”, afirmé.

El nacimiento de la agen-
cia, que entrd en funciona-
miento en enero de este afio,
esta vinculada a un compro-
miso de modemizacidn y efi-
cacia de la Administracién.
Nace con voluntad de mejorar
los serviclos piblicos, cono-
cer los efectos en la sociedad
de las politicas y programas,
PIOmMOvel una mayer raciona-
lidad del gasto piblico, fave-
recer la competitividad v la
productividad de la economia
espafiola y aumentar la rendi-
cidn de cuentas respecto a los
cindadanos. “No podemos
permitir que los planes y pro-
gramas piublicos se vayan
solapando sin que existan ani-
lisis ngurosos de sus efectos
en los agentes econdmicos y
sociales™. Estd en sintonia con

onomia, junte al decano del Celegio, Josguin

Juan Antonio Garde, presidents de la Agencia Estatal d. Evaluacion de las Politicas Publicas y Ia Calidad di hl Sarvie
clos, en un momenio de su intervenc ién en «l Fore de Ec

Rodrige. (CO

1+D+1. Existen otras evalua-
ciones, puntales, sobre las
medidas de reduceidn de
obsticulos a la creacion de
empresas, el funcionamiento
de la Oficina del Cambio
Climateo y el funcionamien-
to de los museos nacionales
desde la calidad del servicio.
“Aparte de las evaluaciones,
tenemos un trabajo general
importante: preparar, ayudar
¥ apeoyar las medidas enca-
minadas a la reduccidn y
simplificacién de los proce-
dimientos v de las cargas de
informacién que s& Incorpo-
1an a los agentes econdmi-
cos”, anadid.

La calidad de los servi-
cios piiblicos

Respecto a la calidad de
los servicios piublicos, la
Agencia Estatal tiene ¢l com-

“La evaluacidn es una via que va a transcu-
ITir COmo pieza necesaria en la innovacion de
los programas piiblicos™

los principios de goblerno
europeo de participacion, res-
ponsabilidad y eficacia

La Agencia evalua tanto
las politicas y programas
publices como la calidad de
los servicios publicos. Res-
pecto a las primeras, debe
evaluar este afio las medidas
para garantizar 1os procesos
de seguridad en el abasteci-

pronuso de mmpulsar la nueva
cultura de gestion, que estd en
el marco general de la Ley de
Agencias, v reabizar un wfor-
me anual al Parlamento sobre
la ncorporacion en las nuevas
agencias de las cuestiones de
calidad de los servicios hacia
sus nsuarios y los agentes a
los que sirven. Tambien le
corresponde a la Agencia de

un papel dmnamizador y
formativo de los instru-
mentos de incorpora-
cion de la calidad como
herramienta ligada a la ges-
tidén. Los programas de cali-
dad en las administraciones
piblicas han sido muy a
menudo decisiones de gesto-
res voluntaristas. Con el
Marco General de Calidad se
pretende Ilevar los compro-
misos con la calidad hacia el
nicleo duro de la gestion,
incorporando incentivos por
resultados. “La calidad no
puede ser un elemento afadi-
do, sino un elemento incrus-
tado en la gestidn piblica™.

Por iltimo, Garde desta-
cd gue “a pesar de las difi-
cultades de construir una
Organizacion NUEVa pero con
muchos compromisos, me
he reafirmado absolutamente
en que la evaluacion es una
via que va a transcurrir
como pieza necesaria en la
innovacion de los programas
piiblicos™.
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