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Descripcién de la Organizacion

La Direccion General de Organizacion Administrativa es un érgano directivo , adscrito a la Secretaria de Estado
para la Administracién Publica del Ministerio de Administraciones Publicas. La Direccion General se encuentra
organizada en cuatro Subdirecciones Generales, una de las cuales es la Subdireccion General de Coordinacion
de Recursos Tecnoldgicos de la Administracion General del Estado, que fue la encargada de materializar en la
practica la mejora.

Sus funciones, de acuerdo con la normativa vigente, son, entre otras, las siguientes:

* Promover la adecuaciéon estructural y funcional de la Administracién General del Estado y sus
organismos publicos para la prestacion de los servicios publicos mediante la plena incorporacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones

* La coordinacion y el seguimiento de los proyectos tecnologicos de utilizacion comun por la
Administracion General del Estado y sus organismos publicos, encomendados por el Consejo Superior
de Informatica, con la finalidad de asegurar que su implantacién contribuya a mejorar la eficacia de los
servicios al ciudadano.

* El desarrollo de las medidas que adopte el Gobierno, a propuesta del Consejo Superior de
Informatica, en relacion con los recursos de tecnologias de la informacion y las comunicaciones y la
promocién de su utilizaciéon comun en el ambito de la Administracion General del Estado y sus
organismos publicos

* El impulso y desarrollo de proyectos tendentes a mejorar la productividad y a la implantacion de
servicios electronicos con ayuda de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

* El desarrollo de acciones para mejorar la eficacia de las adquisiciones y de la gestion de los recursos
de tecnologias de la informacion y las comunicaciones de la Administraciéon General del Estado y sus
organismos publicos, incluyendo las relativas a la normalizacion y a la seguridad de la informacion;
mantenimiento, explotacion y difusion de los sistemas de informacion estadistica y de los registros
sobre recursos de informacion electrénica de las Administraciones Publicas



* El impulso de la cooperaciéon con otras Administraciones Publicas en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Descripcion de la practica premiada

Cada centro informatico tenia que revisar todos los equipos fisicos y todos los programas, realizar las
correcciones necesarias y probarlas antes del 31 de diciembre de 1999, todo ello mientras las operaciones
habituales continuaban realizandose y en muchos casos coincidiendo con la adaptacién de los sistemas de
informacion al EURO.

La mision del Consejo Superior de Informatica (CSl) en el proyecto Efecto 2000 era la de coordinar, efectuar el
seguimiento de los trabajos y proporcionar orientaciones a los 6rganos responsables de los sistemas
afectados, tratando de abordar aquellas cuestiones comunes o de interés general. Todo ello con el fin de
minimizar la duplicacion de esfuerzos, difundir las mejores practicas y dar a conocer las experiencias
existentes.

Se trataba pues de ofrecer una herramienta practica que permitiera difundir todos aquellos aspectos
relacionados con el efecto 2000 con el fin de ayudar a las organizaciones administrativas a resolver este
problema lo mas eficazmente posible y difundir el coste de la operacion 2000 en los sistemas de informacion,
los métodos de la planificacion y el grado de avance de los proyectos.

Con tan solo 22 meses para realizar las adaptaciones al 2000, conocer las experiencias de aquellos que iban
por delante en el proyecto se convertia en una gran ayuda. Por ello, para poder llegar con mayor facilidad a
cualquier centro informatico y ofrecerles la informacion mas actualizada en cada momento se eligié el medio
Internet por su extraordinaria difusion, rapidez, flexibilidad y economia. Con el objetivo de poner en marcha
esta decisidn se cred en Internet un Centro de Servicios de Informacion y un Centro de Soporte Técnico.

Posteriormente, el Acuerdo del Consejo de Ministros de 12 de junio de 1998, en su apartado segundo, impuso
al Consejo Superior de Informatica el deber de proceder a la ampliacién del ambito de su programa marco en
relacion con el Efecto 2000 ( aprobado en su 122 sesién plenaria de 23 de mayo de 1997), para incluir en él
actuaciones de interés general que pudieran beneficiar no sélo a las Administraciones Publicas afectadas, sino
también al sector privado, evitando asi la duplicacion de esfuerzos y favoreciendo la creacién de sinergias.

Este programa contempldé también la realizacion de un seguimiento trimestral de los avances de la
Administracion General del Estado y de sus Organismos Publicos en el proceso de adaptacion, de cuyos
resultados se informaria a los interesados y al publico en general a través del servidor Internet del Ministerio de
Administraciones Publicas. (www.map.es/csi/2000.htm)

Finalmente, el 1 de octubre de 1999 entr6é en funcionamiento la Oficina de Transicion para el Efecto 2000,
creada por el Real Decreto 1377/1999, de 27 de agosto (BOE 3-9-1999). La Oficina realizé su actividad desde
el 1-10-1999 hasta el 31 de marzo del afio 2000.

La Secretaria de la Oficina de Transicién recayo en la Subdireccion General de Coordinacion Informética (hoy
en dia S. Gral. de Coordinacién de Recursos Tecnolégicos de la AGE).

Para el desarrollo de sus funciones la Oficina de Transicién debia dotarse de una serie de herramientas
informaticas que era preciso desarrollar. Estas herramientas fueron las siguientes:

» Base de datos de miembros de los Comités de Emergencia de los Departamentos Ministeriales
responsables de la regulacion y supervision de los sectores estratégicos: Energia, Transporte,
Telecomunicaciones, etc., asi como los correspondientes a Delegaciones, Subdelegaciones del
Gobierno, CC.AA. y Ayuntamientos de mas de 100.000 habitantes.

* Web de la Oficina de Transicion al 2000 que recogiera toda la informaciéon generada por la Oficina y
que sirviera de vehiculo de comunicacion de dicha informacion a los ciudadanos, empresas, medios de
comunicacion y organismos internacionales publicos o privados que demandaban informacion sobre el
estado de adaptacién al 2000 en nuestro pais asi como sobre la situacion posterior.

 Informacion periédica al Consejo de Ministros, Comision Nacional del Efecto 2000 y Oficina de
Transiciéon para el Efecto 2000 sobre incidencias ocurridas en su caso en relacién con el Efecto 2000
como consecuencia de fallos en los sistemas informaticos asi como sobre sus repercusiones en el
sector publico, empresas o ciudadanos y recomendaciones sobre medidas a tomar para que el impacto
socio-economico sea el menor posible.



+ Creacion de herramientas “ad hoc” : ASi 2000: Guia para la Adaptacién de los Sistemas de
Informacién de la Administracion Publica al Afio 2000 y RIS2K: Analisis y Gestion de riesgos para el
problema del afio 2000 en los Sistemas de Informacién de las Administraciones Publicas.

Estas acciones de mejora se desarrollaron entre marzo de 1998 y el 31 de marzo de 2000.

Resultados consequidos

1.

En la sociedad:

El servicio prestado tuvo caracteristicas que repercutieron en la relacién establecida con los clientes y
por tanto en los resultados conseguidos: Un servicio rapido y sin colas de espera, con informacion
actualizada y con acceso directo a las novedades introducidas, facil de usar, con posibilidad de realizar
busquedas de informacion y horario 24 horas, disponible 7 dias a la semana, no discriminatorio,
garantizando el trato por igual a todos los clientes, no era necesario acudir a ninguna oficina y un
servicio economico.

En el periodo noviembre 1998 a marzo 2000 se tuvieron 305.491 accesos a la web , sirviéndose un
total de 971.480 paginas

En la Administracion:

Aunque el proyecto 2000 abarcé a toda la sociedad y la accién de mejora incidié globalmente, las
grandes cifras de este proyecto en la Administracion del Estado pueden servir de referencia para
comprender su magnitud.

Equipos Fisicos

Se revisaron 218.625 ordenadores de los cuales el 88% eran sistemas pequefios y ordenadores
personales y el 12% correspondia a sistemas medios y grandes. El Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales es el que mayor esfuerzo de revision tuvo que realizar ya que posee el 23% de los
ordenadores de la Administracion General del Estado.

Software Estandar

Se comprobaron 461.939 productos de los cuales el 49% eran paquetes y productos ofimaticos vy el
51% software de base (sistemas operativos, gestores de base de datos,...)

El coste de actualizacion o sustitucion de equipos fisicos y software estandar ascendié a 13.255
millones de pesetas correspondiendo el 74% a equipos fisicos y el 26% a software estandar.

Software a medida

La revision y adaptacion del software a medida de la Administracion General del Estado al 2000 ha
supuesto un total de 274.586 jornadas. El 48% de estas jornadas han sido realizadas por personal
propio y el 52% por personal externo. El coste total de las jornadas empleadas en la revision y
adaptacion del software a medida ha ascendido a 12.867 millones de pesetas, incluyendo el coste de
las jornadas de personal propio. Se detectaron 124 sistemas criticos que tenian 196.725 programas
que han sido revisados y adaptados con la mayor prioridad.

Sistemas empotrados

El coste de sustitucion o adaptacion de sistemas empotrados ha ascendido a 3.465 millones de
pesetas.

Coste total de adaptacion en la AGE: El coste total ha ascendido a 29.586 millones correspondiendo el
22% al Ministerio de Economia y Hacienda, el 14,6% al Ministerio de Fomento el 13% al Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales y el 12,4% al Ministerio de Sanidad y Consumo. El coste de la adaptacién
al 2000 en la Administracion General del Estado equivale al 40% de sus gastos informaticos en 1998.

3. Los incidentes detectados en Espania fueron escasos en numero e irrelevantes respecto a su grado
de importancia o gravedad, en ningun caso se vieron afectados servicios esenciales o infraestructuras
basicas para los ciudadanos.



