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AEVAL galardonada con el “Premio a las
Mejores Practicas de Clientes y Aliados
del Organismo de Recaudacién y Gestion
Tributaria de la Diputacién de Salamanca”

El Organismo de Recaudacion y Gestion Tributaria de la Diputacion de
Salamanca (REGTSA) ha distinguido a AEVAL con el “Premio a las Mejores
Practicas de Clientes y Aliados de REGTSA”".

El Organismo de Recaudacién vy
Gestion Tributaria de la Diputacién de
Salamanca (REGTSA) ha distinguido
a AEVAL con el “Premio a las Mejores
Practicas de Clientes y Aliados de
REGTSA".

El Premio ha sido concedido teniendo
en cuenta los siguientes méritos: “Por
su destacada colaboracion, desde
su creacion, con nuestro Organismo,
REGTSA, en todas las actividades
relacionadas con la Excelencia en la
en la Gestion Publica.

AEVAL, dependiente en la actualidad del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, es el organismo gubernamental de referencia
que tiene la Administraciéon Espanola para mejorar la calidad de los Servicios
Publicos y desarrollar una Gestién Publica excelente. La Agencia de Evaluacién
y Calidad colabora de forma habitual con REGTSA en los procesos de
certificacion de nuestro nivel de excelencia, que culminan en la obtencién del
sello AEVAL, en nuestras presentaciones a premios de excelencia y calidad
en la gestion, acude regularmente a los eventos de promocién de una gestion
publicaexcelente que organiza REGTSA, asi comoimpulsanuestra participacion
en todo tipo de foros, jornadas y conferencias, entre los que destaca el Foro
de Administraciones Publicas, coordinado por AEVAL y del que REGTSA es
miembro, y cuyos primeros frutos comunes, Guia del Modelo EFQM 2010, ya
estan publicados y a disposicion de todas las Administraciones.” (+info)

Conferenciamagistralde AEVAL enlaSemana
de la Calidad de la Republica Dominicana

AEVAL ha sido invitada a pronunciar
la Conferencia magistral, que ha esta-
do a cargo de D. Joaquin Ruiz Lépez,
Director del Departamento Calidad de
los Servicios.

En el marco de las Jornadas se
celebrard la ceremonia de entrega
del Premio Nacional a la Calidad
y Reconocimiento a las Practicas
Promisorias en el sector publico
dominicano. (+info)

>> CARTA DE <<

SERVICIOS

La evaluacion de politicas publicas
y la mejora de la calidad de los
servicios publicos, son elementos
primordiales e imprescindibles para la
accion del buen Gobierno y la buena
Administracion Publica.

Para contribuir a este propdsito se crea
la Agencia Estatal de Evaluacion de las
Politicas Publicas y la Calidad de los
Servicios que desarrolla una actividad
institucional que auna la voluntad de
mejorar la calidad de los servicios
publicos con la de racionalizar el uso
de los recursos publicos y de rendir
cuentas ante los ciudadanos.

La gestion de la calidad ocupa un lugar
destacado en su Agenda Institucional y
asi lo acredita el Plan de Calidad para
la Agencia aprobado por el Consejo
Rector en el ano 2008 y se refuerza
con el compromiso visible para la
ciudadania que sustenta esta Carta de
Servicios.

Agencia Estatal de
Evaluacion de las Politicas Publicas y
la Calidad de los Servicios
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Para mejorar la
calidad de los servicios publicos

Para desarrollar
la cultura y la practica evaluadora

CARTA DE
SERVICIOS
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Jornada “La Responsabilidad Social en las
Administraciones Publicas”

AEVAL ha participado en uno de los paneles de la Jornada sobre RS en
las AAPP que se ha celebrado el 13 de diciembre en el INAP

La Jornada, inaugurada por los Directores Generales de la Funcién
Publica (Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas) y del
Trabajo Autonomo, la Economia Social y la Responsabilidad Social de las
Empresas (Ministerio de Empleo y Seguridad Social), se ha celebrado el
dia 13 de diciembre de 2012 en el Aula Magna del Instituto Nacional de
la Administracion Publica y ha estado dirigida a informar y sensibilizar
a los responsables de las distintas areas de las Administraciones
Publicas implicadas en la aplicacion de los principios y objetivos de la
Responsabilidad Social Corporativa. (+info)

Aeval participa enlas Jornadas sobre Evaluacion

y Cooperacion Internacional para el Desarrollo.

Los dias 10 y 11 de Diciembre, 2012, la AEVAL ha participado en las
Jornadas sobre Evaluacion y Cooperacion Internacional para el Desarrollo,
convocadas por la Secretaria General de Cooperacién Internacional para
el Desarrollo (SGCID), en la sede del Colegio Mayor Nuestra Sefiora de
Guadalupe en Madrid.

El programa de las jornadas tenia como principal objetivo, dentro del nuevo
ciclo de planificacién de la politica espanola de cooperacién, fomentar la
reflexion y participacion de los principales actores de evaluacion, asi como
contribuir a la elaboracién del documento marco que estd preparando
la Divisién de Evaluacién y Gestion de Conocimiento de la SGCID. Este
documento, aun en fase de borrador, parte del impulso que la antigua
DGPOLDE dio a la evaluacién. (+info)

Constituido el nuevo Consejo Rector

Con fecha 17 de diciembre de 2012 se ha constituido el Consejo Rector de
la Agencia, en virtud de lo dispuesto en el Estatuto de la misma. (+info)

Eventos
La Sociedad Espanola de Evaluacion convoca
su VIII Conferencia Bienal Internacional que
se celebrara los dias 25 y 26 de febrero

La Sociedad Espanola de Evaluacion de Politicas Publicas e anuncia la
celebracion de su proxima Conferencia Bienal Internacional de Evaluacion de
Politicas Publicas en su sede social de Sevilla (Espana), que se celebrara los
dias 25y 26 de febrero de 2013. En la Conferencia se hara la presentacion de
la Catedra “Carlos Roman” de Evaluacion de Politicas Publicas. (+info)

>> NUESTRAS <<

COLECCIONES

INFORMES

Esta Coleccién contiene produccion
propia de la Institucion y esté dirigida
a un publico general. Con el objetivo
de favorecer la transparencia vy
la rendicion de cuentas, en esta
coleccion se publican los informes
de evaluacion resultado del Plan de
trabajo de las Evaluaciones, el Informe
General de Actividad, los Informes
del Observatorio de Calidad de los
Servicios Publicos y el informe sobre
las actividad desplegada por las
Agencias Estatales. (+info)

Su contenido también representa la
produccioén interna de la Agencia y su
objetivo es contribuir materialmente
a la extension de las préacticas de
evaluacion y calidad, desde el papel
de referencia al que aspira la Agencia,
promoviendo el aprendizaje y la
cultura evaluadora. Esta conectado
fundamentalmente con las actuaciones
de Evaluacioén de la Agencia y con las
derivadas de los Programas del Marco

General de la Calidad. (+info)

~ PAPELES
DE EVALUACION Y CALIDAD

Esta coleccion de caracter periédico
representa, a diferencia de las
anteriores, la produccion externa a
la Agencia. Contiene los estados
de opinién de expertos, produccion
empirica y de innovaciones o avances
cientificos, relacionados con la
evaluacion y la calidad. (+info)
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El Estatuto de la Agencia establece,
en su articulo 8, en relacion con la
| transparencia y la participacién, y
| como uno de los principios basicos
de su actuacién, la publicacién y el
acceso a los resultados de su actividad
de los ciudadanos y de los agentes
econdmicos y sociales interesados. Uno
de los instrumentos establecidos para
ello es el Informe general de actividad,
que debera publicarse en el Boletin
Oficial del Estado y en la pagina web de
la Agencia .

Informes publicados:

Informe General de Actividad 2011
Informe General de Actividad 2010
Informe General de Actividad 2009
Informe General de Actividad 2008
Informe General de Actividad 2007
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24-01-2013, La Presidenta de la Agencia participara en la IV trobada

“Disenando el futuro” que organiza el Foro Institucional de Calidad en el
sector Publico de les llles Balears

El Foro de Calidad tiene como obijetivos primordiales promover el intercambio
de experiencias en gestion de calidad entre las instituciones miembros, con la
pretension de mejorar su nivel de eficiencia e impulsar y difundir la cultura de
la calidad y la excelencia entre las instituciones publicas y los ciudadanos, en
general, y en particular la sensibilizacion y la concienciacion de los maximos
respetos politicos y técnicos de las instituciones.

La intervencion de la Presidenta versara sobre “ Las implicaciones de la ley de
transparencia para las administraciones publicas”.

28-01-2013, Reunion del Consejo Rector de la Agencia.

31-01-2013, participacion de AEVAL en el acto de entrega de diplomas de la
Tesoreria General de la Seguridad Social de Valladolid.

>> NEWSLETTER <<

Para suscribirse a nuestro
newsletter acceda a nuestra
pagina web (+info)

>> CONTACTO <<

Direccion

C/ Principe de Vergara, 108, 42 pl
28002 Madrid

Fax: (+34) 91 564 50 11

Teléfonos de contacto:
Presidencia:

91273 28 66

Departamento de Calidad:
91273 28 64

Departamento de Evaluacion:
912732871

Departamento de Gerencia:
912732867

Direccion de Planificacion y
Relaciones Institucionales:
91273 28 69

agencia@aeval.es

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios



http://www.aeval.es/es/
http://www.aeval.es/es/difusion_y_comunicacion/newsletter/newsletterform/index.html
mailto:agencia%40aeval.es?subject=CANCELAR%20NEWS
http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/agencia/Informe_general_actividad_2011.pdf
http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/agencia/Informe_general_actividad_2010.pdf
http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/agencia/Informe_general_actividad_2009.pdf
http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/agencia/Informe_general_actividad_2010.pdf
http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/agencia/Informe_general_actividad_2007.pdf
http://www.facebook.com/#!/pages/AEVAL-Agencia-Estatal-de-Evaluaci%C3%B3n-y-Calidad/200045353393616
https://twitter.com/#!/AEVALOficial
http://www.aeval.es/es/index.html
http://www.aeval.es/es/index.html

